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ŽƚŚĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ǇĞĂƌ�ĞŶĚĞĚ�DĂƌĐŚ�ϯϭ͕�ϮϬϮϯ�ŝŶ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ŽĨ��zD�^ǇŶƚĞǆ Ɛ͛�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�
dŚŝƐ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞĂĚ�ŝŶ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ƵĚŝƚĞĚ�&ŝŶĂŶĐŝĂů�^ƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ��zD�^ǇŶƚĞǆ�
>ŝŵŝƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶŽƚĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ǇĞĂƌ�ĞŶĚĞĚ�DĂƌĐŚ�ϯϭ͕�ϮϬϮϯ͘

ŝŶ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ͘�^ƵĐŚ�ĨŽƌǁĂƌĚͲůŽŽŬŝŶŐ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�
ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ǁŽƌĚƐ�ůŝŬĞ�͚ĂŶƟĐŝƉĂƚĞ͕͛ �͚ĞƐƟŵĂƚĞ͕͛ �
͚ĞǆƉĞĐƚƐ͕͛ � ͚ƉƌŽũĞĐƚƐ͕͛ � ͚ŝŶƚĞŶĚƐ͕͛ � ͚ƉůĂŶƐ͕͛ � ͚ďĞůŝĞǀĞƐ͕͛ � ͚ĂŝŵƐ͕͛ �
͚ĚƌŝǀĞ� ƚŽǁĂƌĚƐ͛� Žƌ� ƐŝŵŝůĂƌ� ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ͘� tŚŝůĞ� ǁĞ� ŚĂǀĞ�
ĞǆĞƌĐŝƐĞĚ� ƉƌƵĚĞŶĐĞ� ŝŶ� ŽƵƌ� ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ͕� ǁĞ� ĐĂŶŶŽƚ�
ĂƐƐƵƌĞ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞƐĞ� ĨŽƌǁĂƌĚͲůŽŽŬŝŶŐ� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ� ǁŝůů�
ŵĂƚĞƌŝĂůŝƐĞ͘� tĞ� ƵŶĚĞƌƚĂŬĞ� ŶŽ� ŽďůŝŐĂƟŽŶ� ƚŽ� ƉƵďůŝĐůǇ�
ƵƉĚĂƚĞ� ĂŶǇ� ƐƵĐŚ� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ͕� ǁŚĞƚŚĞƌ� ĚƵĞ� ƚŽ� ŶĞǁ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕� ĨƵƚƵƌĞ� ĞǀĞŶƚƐ͕� Žƌ� ŽƚŚĞƌ� ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ͘

dŚĞ� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ� ŵĂĚĞ� ŝŶ� ƚŚŝƐ� DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� �ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�
ĂŶĚ� �ŶĂůǇƐŝƐ� ƚŚĂƚ� ƉĞƌƚĂŝŶ� ƚŽ� ƚŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛� ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕�
ƉůĂŶƐ͕� ĞƐƟŵĂƚĞƐ͕� ĂŶĚ� ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ� ŵĂǇ� ďĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�
ĨŽƌǁĂƌĚͲůŽŽŬŝŶŐ� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ� ƵŶĚĞƌ� ĂƉƉůŝĐĂďůĞ� ůĂǁƐ� ĂŶĚ�
ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͘� dŚĞƐĞ� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͕� ǁŚŝĐŚ� ĚŝƐĐƵƐƐ� ĨƵƚƵƌĞ�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͕�ĂƌĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ Ɛ͛�
ĐƵƌƌĞŶƚ� ƉůĂŶƐ� ĂŶĚ� ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ� ƵƐŝŶŐ� ĂǀĂŝůĂďůĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞƐĞ� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ� ĂƌĞ� ƐƵďũĞĐƚ� ƚŽ�
ǀĂƌŝŽƵƐ� ƌŝƐŬƐ͕� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƟĞƐ͕� ĂŶĚ� ƉŽƚĞŶƟĂů� ŝŶĂĐĐƵƌĂĐŝĞƐ

�ĂƵƟŽŶĂƌǇ�^ƚĂƚĞŵĞŶƚ
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Economic Overview

dŚĞ� ŐůŽďĂů� ĞĐŽŶŽŵǇ� ŝƐ� ƐƟůů� ƌĞĞůŝŶŐ� ĨƌŽŵ� Ă� ƐĞƌŝĞƐ� ŽĨ�
ŵĂũŽƌ� ƐŚŽĐŬƐ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƚŚĞ� �ŽǀŝĚͲϭϵ� ƉĂŶĚĞŵŝĐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ�
ŐĞŽƉŽůŝƟĐĂů�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŝŶ�hŬƌĂŝŶĞ͘�dŚĞƐĞ�ĞǀĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�
ŝŶ� Ă� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ� ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ� ŽĨ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĚĞďƚ� ĂŶĚ� Ă�
ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ŚŝŬĞ�ŝŶ�ƉŽůŝĐǇ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƌĂƚĞƐ�ďǇ�ƐĞǀĞƌĂů�ŶĂƟŽŶƐ͛�
ĐĞŶƚƌĂů�ďĂŶŬƐ͘�tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƐŚŽĐŬƐ�ĂƌĞ�ǇĞƚ�ƚŽ�
ďĞ�ĨƵůůǇ�ƌĞĂůŝƐĞĚ͕�ƚŚĞŝƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŐůŽďĂů�ŐƌŽǁƚŚ�ŝƐ�ƉĂůƉĂďůĞ͘�
dŚĞ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ĨŽƌĞĐĂƐƚ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ǁŽƌůĚ� ƌĞŵĂŝŶƐ� ŵŽĚĞƐƚ͕�
ǁŝƚŚ� ŐƌŽǁƚŚ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ƌĞŵĂŝŶ� ďĞůŽǁ� ŝƚƐ� ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�
ĂǀĞƌĂŐĞ͘�dŚĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŚŝŶĞƐĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͕ �ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�
ƐƚƌŽŶŐ� ŐƌŽǁƚŚ� ŝŶ� ƐŽŵĞ� ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ŵĂƌŬĞƚƐ͕� ŝƐ� ĂŶƟĐŝƉĂƚĞĚ�
ƚŽ� ĚƌŝǀĞ� ŐůŽďĂů� ŐƌŽǁƚŚ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ� ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ� �ƵƌŽǌŽŶĞ� ĂŶĚ�h͘^͘� ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ďĞ� ůĞƐƐ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ƚǁŽ�ǇĞĂƌƐ͘

dŚĞ�ĐŽƐƚͲŽĨͲůŝǀŝŶŐ�ĐƌŝƐŝƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�Ă�ĚŽŵŝŶĂŶƚ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�
ŝŶ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ƐĞĐƚŽƌƐ͘� dŚĞ� ŝŵƉĂĐƚ� ŽĨ� ƚŚŝƐ� ĞǆƚĞŶĚĞĚ� ƉĞƌŝŽĚ�
ŽĨ� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ� ŝƐ� ďĞŝŶŐ� ĨĞůƚ� ŐůŽďĂůůǇ͘ � &ƌŽŵ� ƌŝƐŝŶŐ� ĞŶĞƌŐǇ�
ƉƌŝĐĞƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĨŽŽĚ�ĐŽƐƚƐ͕�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�
ĂƌĞ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ� Ă� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ƐƋƵĞĞǌĞ͕� ĂīĞĐƟŶŐ�
ŐůŽďĂů�ĚĞŵĂŶĚ͘

/Ŷ� Europe͕� ĐŽŶƐƵŵĞƌ� ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ� ŚĂƐ� ƐƚĂƌƚĞĚ� ƚŽ�
ŝŵƉƌŽǀĞ͕� ĂůƚŚŽƵŐŚ� ŝƚ� ƌĞŵĂŝŶƐ� Ăƚ� ƌĞůĂƟǀĞůǇ� ůŽǁ� ůĞǀĞůƐ͘�
dŚĞ� ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ŚŝŐŚ� ůĞǀĞůƐ�ŽĨ� ƐĂǀŝŶŐƐ�ĚƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�
ĐŽƵůĚ� ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ� ďĞ� ĚĞƉůŽǇĞĚ� ŽŶĐĞ� ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�
ƌĞƚƵƌŶƐ͕� ĚƌŝǀŝŶŐ� Ă� ďŽŽƐƚ� ŝŶ� ĐŽŶƐƵŵĞƌ� ĚĞŵĂŶĚ͘

ďŽŽŵ� ĂƌĞ� ƉƵůůŝŶŐ� ďĂĐŬ͕� ǁŚŝůĞ� ƐƚĂƌƚƵƉƐ� ĂŶĚ� ĮƌŵƐ� ƚŚĂƚ�
ǁĞƌĞ��ůĂƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ƌĂŵƉŝŶŐ�ƵƉ͘�dŚĞ�ƐƚƌŽŶŐ�
ůĂďŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝƐ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͕ �ďƵƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƌŝƐŬ�ŽĨ�Ă�ŵŽƌĞ�ƉƌŽůŽŶŐĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽƌƌŽƐŝǀĞ�ďŽƵƚ�ŽĨ�
ŝŶŇĂƟŽŶ͘

�ĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞƐĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ƚŚĞ�ůĂďŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƚ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ƌŽďƵƐƚ͘�
dŚŝƐ͕� ĐŽŵďŝŶĞĚ� ǁŝƚŚ� ƌĞůĂƟǀĞůǇ� ƐƚƌŽŶŐ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ƐĂǀŝŶŐƐ�
ĂŵŽŶŐ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝŶ��ƵƌŽƉĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂƐ͕�
ĐŽƵůĚ� ƚƌŝŐŐĞƌ�Ă� ƌĞƚƵƌŶ� ƚŽ� ƌŽďƵƐƚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ͘�dŚŝƐ�
ĐŽƵůĚ�ĚƌŝǀĞ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐůŽǁ�ďƵƚ�ƐƚĞĂĚǇ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�ŬĞǇ�ŵĂƌŬĞƚƐ͘

/Ŷ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ͕�Ă�ƚĂůĞ�ŽĨ�ƚǁŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�ŝƐ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ͘�
&ŝƌŵƐ� ƚŚĂƚ� ďĞŶĞĮƚĞĚ� ŵŽƐƚ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ƉĂŶĚĞŵŝĐͲŝŶĚƵĐĞĚ

/Ŷ�South America͕�ŶĞǁ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ƚŚĂƚ�
ĐŽƵůĚ� ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ� ƐƚŽŬĞ� ŝŶŇĂƟŽŶ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŽƵƚůŽŽŬ� ŝƐ�ďƌŝŐŚƚĞŶŝŶŐ͕�ǁŝƚŚ�ĐĂƵƟŽƵƐ�ŽƉƟŵŝƐŵ�ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ�
ĨƵƚƵƌĞ͘

Global Economy

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| �ĐŽŶŽŵŝĐ�KǀĞƌǀŝĞǁ



/ŶĚŝĂ Ɛ͛� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ůĂŶĚƐĐĂƉĞ� ŚĂƐ� ƐŚŽǁŶ� ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ� ĚĞƐƉŝƚĞ�
ĨĂĐŝŶŐ� ŐůŽďĂů� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƟĞƐ͘� dŚĞ� ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛� ĚŽŵĞƐƟĐ�
ĚĞŵĂŶĚ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ŬĞǇ�ĚƌŝǀĞƌ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ͕�
ďƵŽǇĞĚ�ďǇ�Ă� ƐƚƌŽŶŐ�ƉƵƐŚ� ŝŶ�ĐĂƉŝƚĂů�ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƚŽ� ƉƌŽŵŽƚĞ� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ� ĂŶĚ� ũŽď� ĐƌĞĂƟŽŶ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŐůŽďĂů�ŐĞŽƉŽůŝƟĐĂů�ƚĞŶƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐůŽǁĚŽǁŶ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŐůŽďĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƉŽƐĞ�ƌŝƐŬƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƵƚůŽŽŬ͘

dŚĞ� ĞīĞĐƚƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŐůŽďĂů� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ƐůŽǁĚŽǁŶ͕� ĚƌŝǀĞŶ� ďǇ�
ŚŝŐŚ�ŝŶŇĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ZƵƐƐŝĂͲhŬƌĂŝŶĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ͕�ŚĂǀĞ�
ĂůƐŽ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�/ŶĚŝĂ Ɛ͛�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘�/Ŷ�Yϰ�ϮϬϮϮ͕�
ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ŵƵƚĞĚ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ϰ͘ϰй͕�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ϲ͘ϯй� ŝŶ�Yϯ�ϮϬϮϮ͕�ǁŝƚŚ� ƐůƵŐŐŝƐŚ�ƉƌŝǀĂƚĞ� ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĞǆƉŽƌƚƐ�ďĞŝŶŐ�ŵĂũŽƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŶŐ�ĨĂĐƚŽƌƐ͘

<WD'� ĨŽƌĞĐĂƐƚƐ� ĨŽƌ� /ŶĚŝĂ� ŝŶĚŝĐĂƚĞ� Ă�'�W� ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ� ϳ͘Ϭй�
ĨŽƌ� ƚŚĞ� ĮƐĐĂů� ǇĞĂƌ� ϮϬϮϮͲϮϯ͕� Ă� ĚĞĐůŝŶĞ� ĨƌŽŵ� ϵ͘ϭй� ŝŶ� ƚŚĞ�
ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ͘ �,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛� ƌĞĂů�'�W�ŐƌŽǁƚŚ� ŝƐ�
ƉƌŽũĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ϲ͘ϰй�ŝŶ�ϮϬϮϯ�ĂŶĚ�ϲ͘ϵй�ŝŶ�ϮϬϮϰ͘�/ŶŇĂƟŽŶ͕�
ƵŶĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ƌĂƚĞ͕� ĂŶĚ� ŽƚŚĞƌ� ŬĞǇ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ� ĂƌĞ� ĂůƐŽ�
ĞƐƟŵĂƚĞĚ�ƚŽ�ĞǆŚŝďŝƚ�ŇƵĐƚƵĂƟŽŶƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƉĞƌŝŽĚ͘

�ĞƐƉŝƚĞ� ƚŚĞ� ƌĞĐĞŶƚ� ƐůŽǁĚŽǁŶ͕� /ŶĚŝĂ� ŝƐ� ƉŽŝƐĞĚ� ƚŽ� ďĞ� ŽŶĞ�
ŽĨ� ƚŚĞ�ŵĂũŽƌ� ŐƌŽǁƚŚ�ĚƌŝǀĞƌƐ� ŝŶ� ϮϬϮϯ͕� ƉŽǁĞƌĞĚ�ďǇ� ƌŽďƵƐƚ�
ĚŽŵĞƐƟĐ�ĚĞŵĂŶĚ�ĂŶĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞ͘�
dŚĞ� hŶŝŽŶ� �ƵĚŐĞƚ� ϮϬϮϯͲϮϰ� ĂŝŵƐ� ƚŽ� ďŽŽƐƚ� ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
ďǇ� ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ� ƚŚĞ� ĚŝƐƉŽƐĂďůĞ� ŝŶĐŽŵĞ� ŽĨ� ƚĂǆƉĂǇĞƌƐ͕� ǁŚŝůĞ�
Ă� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ĐĂƉŝƚĂů� ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ�
ƚŽ� ĚƌŝǀĞ� ŐƌŽǁƚŚ͕� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ͕� ĂŶĚ� ũŽď� ĐƌĞĂƟŽŶ͘� dŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ƐŝŵƉůŝĨǇ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨŽƐƚĞƌ�ĞĂƐĞ�
ŽĨ� ĚŽŝŶŐ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ǁŝůů� ĨƵƌƚŚĞƌ� ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ� ƚŽ� Ă� ĐŽŶĚƵĐŝǀĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ͘

/ŶĚŝĂ�ĨĂĐĞƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�Ă�ŚŝŐŚ�ƵŶĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƌĂƚĞ�
ĂŶĚ� ŝŶŇĂƟŽŶ� ĂďŽǀĞ� ƚŚĞ� ZĞƐĞƌǀĞ� �ĂŶŬ� ŽĨ� /ŶĚŝĂ Ɛ͛� ƵƉƉĞƌ�
ƚŽůĞƌĂŶĐĞ� ůŝŵŝƚ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ� Z�/ Ɛ͛� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ� ĐŽŶƚƌŽůůŝŶŐ�
ŝŶŇĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉŽůŝĐǇ� ƌĂƚĞ�ŚŝŬĞƐ� ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂďŝůŝƐĞ�
ƚŚĞ� ĞĐŽŶŽŵǇ͘ � �ǆƚĞƌŶĂů� ĨĂĐƚŽƌƐ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƚŚĞ� ŐůŽďĂů�
ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐůŽǁĚŽǁŶ�ĂŶĚ�ŵŽŶĞƚĂƌǇ�ƟŐŚƚĞŶŝŶŐ�ŝŶ�ĂĚǀĂŶĐĞĚ�
ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ͕�ŵĂǇ�ŝŵƉĂĐƚ�/ŶĚŝĂ Ɛ͛�ŐƌŽǁƚŚ�ƚƌĂũĞĐƚŽƌǇ͘

KǀĞƌĂůů͕�/ŶĚŝĂ Ɛ͛�ĞĐŽŶŽŵǇ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ƐŚŽǁ�ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂů� ĨŽƌ�ŐƌŽǁƚŚ͕�ďĂĐŬĞĚ�ďǇ�ƐƚƌŽŶŐ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ĚĞŵĂŶĚ�
ĂŶĚ� ƉƌŽĂĐƟǀĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ĐĂƌĞĨƵů�
ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ŽĨ� ŐůŽďĂů� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ� ĂŶĚ� ĞīĞĐƟǀĞ� ƉŽůŝĐǇ�
ŵĞĂƐƵƌĞƐ� ǁŝůů� ďĞ� ĐƌƵĐŝĂů� ŝŶ� ŶĂǀŝŐĂƟŶŐ� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƟĞƐ� ĂŶĚ�
ƐƵƐƚĂŝŶŝŶŐ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘
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Industry Overview

dŚĞ� ŐůŽďĂů� ƚĞǆƟůĞ� ƐĞĐƚŽƌ� ƐŚŽǁĐĂƐĞĚ� ŵŽĚĞƌĂƚĞ� ŐƌŽǁƚŚ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬϮϮ�ĂŶĚ�ϮϬϮϯ͕�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ� ĨƌŽŵ�Ψϱϳϯ͘ϮϮ�ďŝůůŝŽŶ�
ƚŽ� ΨϲϭϬ͘ϵϭ� ďŝůůŝŽŶ͘� dŚŝƐ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ� Ă� ĐŽŵƉŽƵŶĚ� ĂŶŶƵĂů�
ŐƌŽǁƚŚ�ƌĂƚĞ�;��'ZͿ�ŽĨ�ϲ͘ϲй͘

hŶĨŽƌƚƵŶĂƚĞůǇ͕ �ƚŚĞ�ZƵƐƐŝĂͲhŬƌĂŝŶĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŚĂƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�
ŝŵƉĂĐƚĞĚ� ƚŚĞ� ŐůŽďĂů� ĞĐŽŶŽŵǇ Ɛ͛� ƌĞĐŽǀĞƌǇ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ�
�Ks/�Ͳϭϵ� ƉĂŶĚĞŵŝĐ͘� dŚĞ� ĞŶƐƵŝŶŐ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ƐĂŶĐƟŽŶƐ͕�
ƐƉŝŬĞ� ŝŶ� ĐŽŵŵŽĚŝƚǇ� ƉƌŝĐĞƐ͕� ĂŶĚ� ƐƵƉƉůǇ� ĐŚĂŝŶ� ĚŝƐƌƵƉƟŽŶƐ�
ŚĂǀĞ� ŝŶĚƵĐĞĚ� ŝŶŇĂƟŽŶ�ĂĐƌŽƐƐ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŐŽŽĚƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ŶĞŐĂƟǀĞůǇ�ŝŵƉĂĐƟŶŐ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ǁŽƌůĚǁŝĚĞ͘

dŚĞ��ƐŝĂ�WĂĐŝĮĐ�ƌĞŐŝŽŶ�ĞŵĞƌŐĞĚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĚŽŵŝŶĂŶƚ�ƉůĂǇĞƌ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƚĞǆƟůĞƐ�ŵĂƌŬĞƚ͕�ĐĂƉƚƵƌŝŶŐ�Ă�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ƌĞǀĞŶƵĞ�ƐŚĂƌĞ�
ŽĨ�ϱϯ͘ϰϭй�ďǇ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ϮϬϮϮ͘�dŚŝƐ�ŐƌŽǁƚŚ�ǁĂƐ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�
ĨƵĞůĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌŝƐŝŶŐ�ƐĂůĞƐ�ǀŽůƵŵĞ�ŽĨ�ĐůŽƚŚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂƉƉĂƌĞů�
ŐŽŽĚƐ͕�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶ Ɛ͛�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�
ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ�ĚƌŝǀĞ� ĨƵƌƚŚĞƌ� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ͘�tŝƚŚ�Ă�
ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ��ŽŵƉŽƵŶĚ��ŶŶƵĂů�'ƌŽǁƚŚ�ZĂƚĞ�;��'ZͿ�ŽĨ�ϵ͘ϳй�
ĨƌŽŵ� ϮϬϮϯ� ƚŽ� ϮϬϯϬ͕� ƚŚĞ� �ƐŝĂ� WĂĐŝĮĐ� ƌĞŐŝŽŶ� ŝƐ� ƉŽŝƐĞĚ� ĨŽƌ�
ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�dŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�Ă�ůĂƌŐĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ďĂƐĞ�
ŽŶ�ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�
ƉƌŽƉĞůƐ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞǆƟůĞƐ�ŵĂƌŬĞƚ͘�DŽƌĞŽǀĞƌ͕ �
ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ� ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ� ŽĨ� ŽƌŐĂŶŝƐĞĚ� ƌĞƚĂŝů͕� ĨĂǀŽƵƌĂďůĞ�
ŽƌŐĂŶŝƐĞĚ� ƌĞƚĂŝů͕� ĨĂǀŽƌĂďůĞ� ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐƐ͕� ƌŝƐŝŶŐ� ŝŶĐŽŵĞ

�ĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞƐĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ƚŚĞ�ƚĞǆƟůĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚĞĚ�ƚŽ�
ŐƌŽǁ�ƚŽ�Ψϳϱϱ͘ϯϴ�ďŝůůŝŽŶ�ŝŶ�ϮϬϮϳ͕�ĞǆŚŝďŝƟŶŐ�Ă���'Z�ŽĨ�ϱ͘ϱй͘

ůĞǀĞůƐ͕�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞĚ�
ƚŽ� ĚƌŝǀĞ� ĚĞŵĂŶĚ� ŝŶ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ� ůŝŬĞ� /ŶĚŝĂ͕� �ĂŶŐůĂĚĞƐŚ͕�
WĂŬŝƐƚĂŶ͕� ĂŶĚ� ŽƚŚĞƌƐ͘� � EŽƌƚŚ� �ŵĞƌŝĐĂ� ŝƐ� ĂůƐŽ� ƉŽŝƐĞĚ� ĨŽƌ�
ĨĂƐƚͲƉĂĐĞĚ� ŐƌŽǁƚŚ͕� ĚƌŝǀĞŶ� ďǇ� ƚŚĞ� ƐƵƌŐĞ� ŝŶ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�
ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ� ĂŶĚ� ĂŶ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ƉƌŽĚƵĐƚ�
ůĂƵŶĐŚĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĨĂƐŚŝŽŶ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ͘�dŚĞ�ƚĞǆƟůĞƐ�
ŵĂƌŬĞƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� h͘^͘� ŝƐ� ǁŝƚŶĞƐƐŝŶŐ� ŚĞŝŐŚƚĞŶĞĚ� ĚĞŵĂŶĚ� ĨŽƌ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚŽŵĞ�ƚĞǆƟůĞ�ƐĞĐƚŽƌƐ͕�ĚƌŝǀĞŶ�
ďǇ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƵƟůŝƚǇ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƚĞǆƟůĞƐ͘

/Ŷ� �ƵƌŽƉĞ͕� ĨĂǀŽƌĂďůĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƉŽůŝĐŝĞƐ� ĂŶĚ� ƚƌĂĚĞ�
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ͕� ƐƵĐŚ� ĂƐ� ĨƌĞĞͲƚƌĂĚĞ� ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ� ĂŶĚ
�ƵƌŽͲDĞĚŝƚĞƌƌĂŶĞĂŶ� �ŝĂůŽŐƵĞ͕� ŚĂǀĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ� ƚŽ�
ƚŚĞ� ƌĞŐŝŽŶ Ɛ͛� ƐƚĞĂĚǇ� ŐƌŽǁƚŚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƚĞǆƟůĞƐ� ŵĂƌŬĞƚ͘� dŚĞ�
ŵĂƌŬĞƚ� ǀŽůƵŵĞ� ŝŶ� �ƵƌŽƉĞ� ǁĂƐ� ĞƐƟŵĂƚĞĚ� Ăƚ� ϱϯ͘ϴϲϱ͘Ϯ�
ŵŝůůŝŽŶ� ƚŽŶƐ� ŝŶ� ϮϬϮϮ͕� ĂŶĚ� ŝƚ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ĐŽŶƟŶƵĞ�
ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ� ŽǀĞƌ� ƚŚĞ� ĨŽƌĞĐĂƐƚ� ƉĞƌŝŽĚ͘

�ŽƚŚ� EŽƌƚŚ� �ŵĞƌŝĐĂ� ĂŶĚ� �ĞŶƚƌĂů� Θ� ^ŽƵƚŚ� �ŵĞƌŝĐĂ� ĂƌĞ�
ĂůƐŽ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ǁŝƚŶĞƐƐ�ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ�ŐƌŽǁƚŚ͕�ĨƵĞůĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ƉŽƉƵůĂƌŝƚǇ� ŽĨ� ƐƉŽƌƚƐ� ĂŶĚ� ĂƉƉĂƌĞů͕� ĂŶĚ� ŚŽŵĞͲ
ĨƵƌŶŝƐŚŝŶŐ�ƚĞǆƟůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘��ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕ � ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
ŽĨ� ƚĞǆƟůĞ�ĮďĞƌƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ĂŶĚ�ĐĞůůƵůŽƐĞ�ĮďĞƌƐ�
ƵƐĞĚ� ĨŽƌ� ĮůƚƌĂƟŽŶ� ŝŶ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů� ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͕� ŝƐ� ůŝŬĞůǇ� ƚŽ�
ƉŽƐŝƟǀĞůǇ� ŝŵƉĂĐƚ�ŵĂƌŬĞƚ� ŐƌŽǁƚŚ� ŝŶ� ƚŚĞƐĞ� ƌĞŐŝŽŶƐ� ĚƵƌŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĨŽƌĞĐĂƐƚ�ƉĞƌŝŽĚ͘

'ůŽďĂů�dĞǆƟůĞ�/ŶĚƵƐƚƌǇ

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| /ŶĚƵƐƚƌǇ�KǀĞƌǀŝĞǁ



dŚĞ� /ŶĚŝĂŶ� ƚĞǆƟůĞ� ĂŶĚ� ƐǇŶƚŚĞƟĐ� ǇĂƌŶ� ŝŶĚƵƐƚƌǇ� ŚĂƐ�
ďĞĞŶ� Ă� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ� ĚƌŝǀŝŶŐ� ĨŽƌĐĞ� ďĞŚŝŶĚ� ƚŚĞ� ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�
ĞĐŽŶŽŵǇ͕ � ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ� ĨŽƌ�
ŵŝůůŝŽŶƐ� ŽĨ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ� ĚŝƌĞĐƚůǇ� ĂŶĚ� ŝŶĚŝƌĞĐƚůǇ͘ � �ĞƐƉŝƚĞ�
ƚŚĞ� ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ� ƉŽƐĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� �Ks/�Ͳϭϵ� ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕� ƚŚĞ�
ŝŶĚƵƐƚƌǇ� ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ� ƌĞŵĂƌŬĂďůĞ� ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ� ŝŶ� &z� ϮϬϮϮͲ
Ϯϯ͕� ƐŚŽǁĐĂƐŝŶŐ� ƐƚĞĂĚǇ� ŐƌŽǁƚŚ� ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ� ďǇ� ƌŽďƵƐƚ�
ĚŽŵĞƐƟĐ� ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ� ĂŶĚ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ĞǆƉŽƌƚ� ĚĞŵĂŶĚ͘�
dŚĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛� ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ� ŚĂǀĞ� ĂůƐŽ� ƉůĂǇĞĚ� Ă� ƉŝǀŽƚĂů�
ƌŽůĞ� ŝŶ� ďŽůƐƚĞƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ƐĞĐƚŽƌ͕ � ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͕ � ĂŶĚ�
ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ůĂƌŐĞͲƐĐĂůĞ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ͘

>ŽŽŬŝŶŐ� ĂŚĞĂĚ͕� ƚŚĞ� /ŶĚŝĂŶ� ƚĞǆƟůĞ� ĂŶĚ� ƐǇŶƚŚĞƟĐ� ǇĂƌŶ�
ŝŶĚƵƐƚƌǇ� ŚŽůĚƐ� Ă� ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ� ŽƵƚůŽŽŬ͕� ǁŝƚŚ� ƉƌŽũĞĐƟŽŶƐ� ŽĨ�
ƌĞĂĐŚŝŶŐ� Ă� ƐƚĂŐŐĞƌŝŶŐ� ΨϯϬϬ� ďŝůůŝŽŶ� ďǇ� ϮϬϮϱ͕� ĞǆŚŝďŝƟŶŐ� Ă�
ĐŽŵƉĞůůŝŶŐ� �ŽŵƉŽƵŶĚ� �ŶŶƵĂů� 'ƌŽǁƚŚ� ZĂƚĞ� ;��'ZͿ� ŽĨ�
ϳͲϴй͘�dŚŝƐ�ŽƉƟŵŝƐƟĐ�ĨŽƌĞĐĂƐƚ�ŝƐ�ĂƩƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐƵƌŐĞ�ŝŶ�
ĚŽŵĞƐƟĐ�ĚĞŵĂŶĚ͕�ďƵƌŐĞŽŶŝŶŐ�ĞǆƉŽƌƚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĨĂǀŽƌĂďůĞ�
ƉŽůŝĐǇ� ůĂŶĚƐĐĂƉĞ� ƐĞƚ� ďǇ� ƚŚĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͘� dŚĞ� ƐǇŶƚŚĞƟĐ�
ǇĂƌŶ� ƐĞŐŵĞŶƚ� ŝƐ� ƉŽŝƐĞĚ� ĨŽƌ� ĞǆƉŽŶĞŶƟĂů� ŐƌŽǁƚŚ͕� ĚƌŝǀĞŶ�
ďǇ� ƚŚĞ� ƌŝƐŝŶŐ� ƚƌĞŶĚ� ŽĨ� ĂƚŚůĞŝƐƵƌĞ͕� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ĚĞŵĂŶĚ�
ĨŽƌ� ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ� ƐǇŶƚŚĞƟĐ� ĮďĞƌƐ͕� ĂŶĚ� ĂĚǀĂŶĐĞŵĞŶƚƐ� ŝŶ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ �ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƐŵĂƌƚ�ƚĞǆƟůĞƐ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉƌŝŶƟŶŐ͘

dŚĞ�/ŶĚŝĂŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛�ĂŐŐƌĞƐƐŝǀĞ�ƉƵƐŚ�ĨŽƌ�͚�ĂƚŵĂŶŝƌďŚĂƌ�
�ŚĂƌĂƚ͛�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞůĞǀĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ďǇ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�
ŝƚ�ǁŝƚŚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ƌĞĨŽƌŵƐ�ĂŶĚ�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ƉŽƐŝƟŽŶŝŶŐ�/ŶĚŝĂ�
ĂƐ� Ă� ŐůŽďĂů� ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ� ŚƵď� ĨŽƌ� ƚĞǆƟůĞƐ� ĂŶĚ� ƐǇŶƚŚĞƟĐ�
ǇĂƌŶ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĂůƐŽ�ĨĂĐĞƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ƚŚĞ� ŶĞĐĞƐƐŝƚǇ� ĨŽƌ�ŵŽĚĞƌŶŝƐĂƟŽŶ͕� ƚŚĞ� ŝŵƉĂĐƚ� ŽĨ� ŚŝŐŚ� ƌĂǁ�
ŵĂƚĞƌŝĂů�ĐŽƐƚƐ͕�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ŽƚŚĞƌ��ƐŝĂŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�
ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ��ŚŝŶĂ͘���ǁĞůůͲďĂůĂŶĐĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŚĂƚ�ƚĂŬĞƐ�ƚŚĞƐĞ�
ĨĂĐƚŽƌƐ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�
ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞĐƚŽƌ͘

dŚĞ� ŽǀĞƌĂůů� /ŶĚŝĂŶ� ƚĞǆƟůĞ� ŝŶĚƵƐƚƌǇ� ŚĂƐ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ� ƐŽŵĞ�
ǁĞĂŬĞŶŝŶŐ�ĚĞŵĂŶĚ�ŐůŽďĂůůǇ͕ �ĂƩƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ůŝŬĞ

EĞǀĞƌƚŚĞůĞƐƐ͕� /ŶĚŝĂ Ɛ͛� ƚĞǆƟůĞ� ĂŶĚ� ĂƉƉĂƌĞů� ŝŶĚƵƐƚƌǇ� ŝƐ�
ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�Ăƚ�Ă���'Z�ŽĨ�ϳͲϴй͕�ǁŝƚŚ�ƐŽŵĞ�ĨŽƌĞĐĂƐƚƐ�
ĞǀĞŶ� ƐůĂƟŶŐ� ŝƚ� Ăƚ� ĂŶ� ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ� ϭϬй� ďǇ� ϮϬϮϱͲϮϲ͘� dŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ŚĂƐ� ƉƌŽĂĐƟǀĞůǇ� ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ƐĐŚĞŵĞƐ�
ĨŽƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ƚĞǆƟůĞ�ƉĂƌŬƐ͕�ĂŶĚ�ĞǆƉŽƌƚ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͘

dŚĞ� ƌĞĐĞŶƚ� hŶŝŽŶ� �ƵĚŐĞƚ� ĨŽƌ� ϮϬϮϯͲϮϰ� ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ� ƚŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛� ƐƚƌŽŶŐ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƚĞǆƟůĞ� ĂŶĚ�
ĂƉƉĂƌĞů� ƐĞĐƚŽƌ͕ � ǁŝƚŚ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ� ŽƵƚůĂǇƐ� ĨŽƌ� ƚĞǆƟůĞͲĐĞŶƚƌŝĐ�
ƐĐŚĞŵĞƐ�ůŝŬĞ�ZŽ�d�W͕ �ZŽ^�d>͕�ĂŶĚ��dh&^͘�dŚĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�
ŽĨ� ƚŚĞ�WD�DŝƚƌĂ�WĂƌŬ�^ĐŚĞŵĞ�ĂŶĚ� ƚŚĞ�WƌŽĚƵĐƟŽŶͲ>ŝŶŬĞĚ�
/ŶĐĞŶƟǀĞ� ;W>/Ϳ� ^ĐŚĞŵĞ� ĨŽƌ�ŵĂŶͲŵĂĚĞ�ĮďƌĞ�ĂŶĚ� ƚĞĐŚŶŝĐĂů�
ƚĞǆƟůĞƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞŵƉŚĂƐŝƐĞ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘

DŽƌĞŽǀĞƌ͕ � ƚŚĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛� ĂƉƉƌŽǀĂů� ŽĨ� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ� ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐĞǀĞŶ�ŵĞŐĂ�ƚĞǆƟůĞ�ƉĂƌŬƐ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƐƚƌĞĂŵůŝŶĞ�
ŵƵůƟƉůĞ� ǀĞƌƟĐĂůƐ� ǁŝƚŚŝŶ� ƚŚĞ� ƐĞĐƚŽƌ͕ � ĨƌŽŵ� ƐƉŝŶŶŝŶŐ� ĂŶĚ�
ǁĞĂǀŝŶŐ� ƚŽ�ĚǇĞŝŶŐ͕�ƉƌŝŶƟŶŐ͕�ĂŶĚ�ŐĂƌŵĞŶƚ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ͘�
dŚĞƐĞ� ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ� ĂƌĞ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ƉŽƐŝƟŽŶ� /ŶĚŝĂ� ĂƐ� Ă� ŚƵď�
ĨŽƌ� ŵĂŶͲŵĂĚĞ� ĮďĞƌƐ� ĂŶĚ� ƚĞĐŚŶŝĐĂů� ƚĞǆƟůĞƐ� ŐůŽďĂůůǇ͘ � dŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛� ĞŶĐŽƵƌĂŐĞŵĞŶƚ� ŽĨ� ϭϬϬй� &�/� ŝŶ� ƚŚĞ� ƐĞĐƚŽƌ�
ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ĂƵƚŽŵĂƟĐ�ƌŽƵƚĞ�ĂŶĚ�ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞǆƉŽƌƚ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƚĞǆƟůĞƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞŶŚĂŶĐĞƐ�
ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ Ɛ͛�ƉŽƚĞŶƟĂů͘

dŚĞ� /ŶĚŝĂŶ� ƚĞǆƟůĞ�ĂŶĚ�ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ǇĂƌŶ� ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ �ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ� ďƌŽĂĚĞƌ� ƚĞǆƟůĞ� ĂŶĚ� ĂƉƉĂƌĞů� ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ � ŝƐ� ƉŽŝƐĞĚ� ĨŽƌ�
ƌŽďƵƐƚ� ŐƌŽǁƚŚ� ĂŶĚ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘� �ƌŝǀĞŶ� ďǇ� ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ƌŝƐŝŶŐ� ĚŽŵĞƐƟĐ� ĚĞŵĂŶĚ͕� ĂŶĚ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ĂĚǀĂŶĐĞŵĞŶƚƐ͕�ƚŚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ŝƐ�ǁĞůůͲƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�
ƚŽ�ƚŚƌŝǀĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ǇĞĂƌƐ͘

/ŶĚŝĂŶ�dĞǆƟůĞ�/ŶĚƵƐƚƌǇ
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/Ŷ�Ă�ĚǇŶĂŵŝĐ�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ͕�ŽƵƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƐƚĂŶĚƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐƵƐƉ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ƐĞĐƚŽƌ�ŚĂƐ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�
ĂĚĂƉƚĂďŝůŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂĐĞ�ŽĨ�ŵƵůƟĨĂĐĞƚĞĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ĨƌŽŵ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚŝƐƌƵƉƟŽŶƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶ�ĐŽŵƉůĞǆŝƟĞƐ͘��Ɛ�ǁĞ�ƚƌĂŶͲ
ƐŝƟŽŶ�ƚŽǁĂƌĚƐ�Ă�ŵŽƌĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ǁĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�Ă�ƌĞĂůŵ�ŽĨ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚƌĞĂƚƐ�ƚŚĂƚ�ƐŚĂƉĞ�ŽƵƌ�ƚƌĂũĞĐƚŽƌǇ͘ �
&ƌŽŵ�ĨĂǀŽƵƌĂďůĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚŽ�ƌĞƚĂŝů�ĂŶĚ�ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ͕�ŽƵƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ Ɛ͛�ŐƌŽǁƚŚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ƉƌŽͲ
ƉĞůůĞĚ�ďǇ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ůŽŽŵ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŐĞŽƉŽůŝƟĐĂů�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƟĞƐ�ŝŵƉĂĐƟŶŐ�ŐůŽďĂů�ĚĞŵĂŶĚ�ĂŶĚ�
ŇƵĐƚƵĂƟŶŐ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĐŽƐƚƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚƌŝĐĂƚĞ�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ƐĞĞŬ�ƚŽ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ͕�ůĞǀĞƌĂŐŝŶŐ�ŽƵƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ Ɛ͛�ŝŶŚĞƌĞŶƚ�
ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ǁŚŝůĞ�ŵŝƟŐĂƟŶŐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉŝƞĂůůƐ͘

&ĂǀŽƵƌĂďůĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ
;EĂƟŽŶĂů�dĞĐŚŶŝĐĂů�dĞǆƟůĞƐ�DŝƐƐŝŽŶ͕
ϭϬϬй�&�/͕�^�D�Zd,�^ĐŚĞŵĞͿ�ĨŽƌ
ƚĞǆƟůĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

/ŶĚŝĂ Ɛ͛�͚�ŚŝŶĂ�ƉůƵƐ�ŽŶĞ͛�ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂƟŽŶ
ƉŽůŝĐǇ͘

&ůƵĐƚƵĂƟŶŐ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĐŽƐƚƐ
ĂīĞĐƟŶŐ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘

ZĞƚĂŝů� ƐĞĐƚŽƌ� ĂŶĚ� �ͲĐŽŵŵĞƌĐĞ� ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�
ƚŽ�ďŽŽƐƚ�ƚĞǆƟůĞ�ĂŶĚ�ĂƉƉĂƌĞů�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘

^ŚŽƌƚĂŐĞ� ŽĨ� ƐŬŝůůĞĚ� ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ� ŝŵƉĂĐƟŶŐ�
ŽƌĚĞƌ�ĐŽŵƉůĞƟŽŶ͘

ZŝƐŝŶŐ�ĚŝƐƉŽƐĂďůĞ�ŝŶĐŽŵĞ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ĚŽŵĞƐƟĐ�
ĚĞŵĂŶĚ͘

/ŶƚĞŶƐĞ� ŐůŽďĂů� ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ͕� ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�
ĨƌŽŵ��ŚŝŶĂ͘

'ƌŽǁŝŶŐ�ƉŽƉƵůĂƌŝƚǇ�ŽĨ�͚ĨĂƐƚ�ĨĂƐŚŝŽŶ͛
ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŶŐ�ƚŽ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŐƌŽǁƚŚ͘

'ĞŽƉŽůŝƟĐĂů�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ůĞĂĚŝŶŐ�ƚŽ
ƌĞĚƵĐĞĚ�ĚĞŵĂŶĚ͘

KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ

Threats

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| /ŶĚƵƐƚƌǇ�KǀĞƌǀŝĞǁ



'ůŽďĂů� ĞĐŽŶŽŵǇ� ŝƐ� ŐŽŝŶŐ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƵŶƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞĚ� ƟŵĞƐ�
ŝŶ� ůĂƐƚ� ĨĞǁ� ǇĞĂƌƐ� Ͳ� hŬƌĂŝŶĞͲZƵƐƐŝĂ� ĐŽŶŇŝĐƚ͕� ůŽŐŝƐƟĐĂů�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕� ƵŶƐĞĞŶ� ůĞǀĞůƐ� ŽĨ� ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ� ŝŶ� ĐŽŵŵŽĚŝƚǇ�
ƉƌŝĐĞƐ� ĂŶĚ� ĚĞĐĂĚĞƐ͛� ŚŝŐŚ� ŝŶŇĂƟŽŶ� ŝŶ�ǁĞƐƚĞƌŶ� ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�
Ͳ� ŚĂǀĞ� Ăůů� ĐŽŵĞ� ŽŶ� ƚŚĞ� ďĂĐŬ� ŽĨ� ĂŶ� ĞǆƚĞŶĚĞĚ� ƉĂŶĚĞŵŝĐ�
ĂŶĚ� ƌĞƐƵůƚĞĚ� ŝŶ� ĚĂŵƉĞŶĞĚ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƐĞŶƟŵĞŶƚƐ� ĂĐƌŽƐƐ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ� ǁŽƌůĚǁŝĚĞ͘� dĞǆƟůĞ� ƐĞĐƚŽƌ� ŝŶ� /ŶĚŝĂ� ŚĂƐ� ƐĞĞŶ�
ǁĞĂŬĞŶŝŶŐ�ĚĞŵĂŶĚ�ƐŝŶĐĞ�YϮ�&z�Ϯϯ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƉĞƌƐŝƐƚĞŶƚ�ŐůŽďĂů�
ŝŶŇĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ůŝŶŐĞƌŝŶŐ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ�ŽĨ�ƌĞĐĞƐƐŝŽŶ͘��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚŝƐ�
ďĂĐŬĚƌŽƉ͕��ŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛� ƌĞǀĞŶƵĞ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ� ƚŚĞ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ�
ĂŶĚ� ǁĞƌĞ� ŶŽƚ� ďĂĚůǇ� ĂīĞĐƚĞĚ� ǁŚŝĐŚ� ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞƐ� ƚŚĞ�
ĂďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ƐĐĂůĞĚͲƵƉ͕� ƋƵĂůŝƚǇͲůĞĚ� ĂŶĚ� ŚŝŐŚůǇ� ĚŝīĞƌĞŶƟĂƚĞĚ�
ƉůĂǇĞƌƐ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĂŶ�ĞĚŐĞ�ĞǀĞŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ƟŵĞƐ͘�
&Žƌ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌ͕ � ŽƵƌ� ƌĞǀĞŶƵĞ� ƐƚŽŽĚ� Ăƚ� ZƐ� ϭϰϱϴ� �ƌŽƌĞƐ� ĂƐ�
ĂŐĂŝŶƐƚ�ZƐ�ϭϰϵϳ�ĐƌŽƌĞƐ� ŝŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ͘ ���/d���ĂĐŚŝĞǀĞĚ�
ǁĂƐ� ZƐ� ϭϬϰ� �ƌŽƌĞƐ� Ăƚ� Ă� ŵĂƌŐŝŶ� ŽĨ� ϳй� ŽĨ� EĞƚ� ƌĞǀĞŶƵĞ͘

&z�Ϯϯ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ŶŽƚĞ�ŚŽǁĞǀĞƌ�ƐůŽǁĞĚ�ĚŽǁŶ�ĂƐ�
ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ƉƌŽŐƌĞƐƐĞĚ͘�^ĂůĞƐ�ǀŽůƵŵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽǁŶ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�
ůŽǁĞƌ�ĚĞŵĂŶĚ�ŝŶ�ĞǆƉŽƌƚƐ�ƐĂůĞƐ͘�>ŽǁĞƌ�ǀŽůƵŵĞƐ�Θ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�
ƉƌŽĚƵĐƚ�ŵŝǆ�ŚĂƐ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ŽǀĞƌĂůů�ƐĂůĞƐ͘�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ĞǆƉŽƌƚ�
ĐŽƐƚ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶǀĞŶƚŽƌǇ�ĐŽƐƚ�ŚĂǀĞ�ĚĞŶƚĞĚ���/d���ŵĂƌŐŝŶƐ͘�
WƌŝĐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƟŽŶ� ƐƚĂƌƚĞĚ� ƚƌĞŶĚŝŶŐ� ĚŽǁŶ� ƌĞŇĞĐƟŶŐ� ƚŚĞ�
ƐŽŌĞŶŝŶŐ�ŽĨ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ǁŽƌƐĞŶĞĚ�
ďǇ�ƐƚŽĐŬ�ůŽƐƐĞƐ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�Ă�ƐŚĂƌƉ�ĨĂůů�ŝŶ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ�ƌŽďƵƐƚ�
ǁŝƚŚ� ĞĂĐŚ� ƉĂƐƐŝŶŐ� ǇĞĂƌ͘ � dŚĞ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ŝŶ�ƌŝŐŚƚ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ͘�DĂƌŐŝŶƐ�ĂƌĞ�ŚĞĂůƚŚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ƉƌŽĮƚĂďůĞ�ŽŶĐĞ�ƋƵĂůŝƚǇ͕ �ĚĞůŝǀĞƌǇ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂƌĞ�
ŽǀĞƌĐŽŵĞ͘�dŚŽƵŐŚ�ŶŽƚ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ŶŽ Ɛ͕͛��ŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ŵĂĚĞ

dŚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĨĂůů�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ�ĐŽƵƉůĞĚ�ǁŝƚŚ�
ĚĞĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĂŶĚ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĚĞŵĂŶĚ͕�ŚĂǀĞ�ĂĚǀĞƌƐĞůǇ�
ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞǆƟůĞ�ĚŝǀŝƐŝŽŶ͘�
dŚĞ�ŽƵƚůŽŽŬ� ĨŽƌ� ƵƉĐŽŵŝŶŐ�ƋƵĂƌƚĞƌƐ� ŝƐ� ůŝŬĞůǇ� ƚŽ� ďĞ�ŽŶ� ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ�ůŝŶĞƐ͘��ůƚŚŽƵŐŚ͕�ƚŚĞ�ĚĞĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ�
ŵĂǇ�ŚƵƌƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝŶ�ƐŚŽƌƚ�ƚĞƌŵ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƵƉĐŽŵŝŶŐ�ĐŽƵƉůĞ�
ŽĨ� ƋƵĂƌƚĞƌƐ� ďƵƚ� ŝƚ� ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ǁŝůů� ŚĞůƉ� ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ� ŝŶ� ƚŚĞ�
ŵĞĚŝƵŵ� ƚŽ� ůŽŶŐ� ƚĞƌŵ� ĨƵƚƵƌĞ͘� dŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ� ĞŶǀŝƐĂŐŝŶŐ�
Ă� ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ� ŽƵƚůŽŽŬ� ŝŶ� ƚŚĞ� WKz� ĂŶĚ� dĞǆƟůĞ� ĂƌĞĂ� ĂŶĚ� ŝƐ�
ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ŝƚƐ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ůŝŬĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ǇĂƌŶƐ͘�KǀĞƌ�Ă�ƉĞƌŝŽĚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�
ƌĞƉůĂĐĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽůĚ�ůŝŶĞƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŵŝǆ͕�
ǁŚŝĐŚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŚŝŐŚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽĚƵĐĞ�
ůŽǁ�ŵĂƌŐŝŶ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘�dŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞ� ŝƐ� ƚŽ�ƵƐĞ� ƚŚĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƚŽ�ƌĞƉůĂĐĞ�ƚŚĞ�ŵĂĐŚŝŶĞƌǇ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ĐĂƉŝƚĂů� ĂŶĚ� Đŝǀŝů� ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ� ĐŽƐƚ� ĂƌĞ� ŬĞƉƚ� ŝŶ� ĐŚĞĐŬ͘� dŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ŶĞǆƚ�
Ϯ�ǇĞĂƌƐ͘� /Ŷ�ƚŚĞ� /ŶƚĞƌŝŵ�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ƐĂǇ�Ă�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ƋƵĂƌƚĞƌƐ�
ƚŚĞƌĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƐŽŵĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ� ůŽƐƐĞƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�
ŝŶ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ͕ �ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƉŽƐƚ�ƚŚĂƚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ͘

tĞ� ĂůƐŽ� ŵĂŶĂŐĞĚ� ƚŽ� ĞǆƉĂŶĚ� ŽƵƌ� ƐĂůĞƐ� ŶĞƚǁŽƌŬ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůůǇ͕ � ǁŚŝĐŚ� ǁŝůů� ĐƌĞĂƚĞ� Ă� ƌŽďƵƐƚ� ƉŝƉĞůŝŶĞ� ŽĨ�
ŶĞǁ� ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ� ŽǀĞƌ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ� ǇĞĂƌƐ͘� dŚĞ� ĞǆƉŽƌƚ� ƐŚĂƌĞ

ĞŶŽƌŵŽƵƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŝŶ�ǇĞĂƌ�ŐŽŶĞ�ďǇ�ǁŚŝůĞ�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ZĂǁ�
DĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ͕�WŽǁĞƌ�ĐŽƐƚ͕�ĚĞŵĂŶĚ�ŇƵĐƚƵĂƟŽŶƐ͕� ůŽŐŝƐƟĐ�
ŝƐƐƵĞƐ�ŚĂǀĞ�ĚĞŶƚĞĚ�ƚŚĞ�ďŽƩŽŵ�ůŝŶĞ�ŵĂƌŐŝŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ͘
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dŚĞ�ŇŽŽƌ� ĐŽǀĞƌŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŚĂĚ� ƐĞĞŶ� ƐŽŵĞ� ƐůŽǁĚŽǁŶ� ŝŶ�
ĚĞŵĂŶĚ�ĂŶĚ�ŵĂƌŐŝŶƐ�ĂƌĞ�ƵŶĚĞƌ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ�ĚƵĞ�ƚŽ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ�
ŝŶ� ƚŚĞ� ZĂǁ� DĂƚĞƌŝĂů� ƉƌŝĐĞƐ� ĂŶĚ� &ƌĞŝŐŚƚ͕� ŚŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ�
ƌŽďƵƐƚŶĞƐƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŇŽŽƌ�ĐŽǀĞƌŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ĨƵƌƚŚĞƌ͘ �
EĞǁ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŐŽƚ�ĂĚĚĞĚ�ƚŽ�ŽƵƌ�ƉŽƌƞŽůŝŽ�ĂŶĚ�ŝƚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŐŽƚ�
ĚŝǀĞƌƐŝĮĞĚ�ǁŝƚŚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŽŵŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ĂůƚĞƌŶĂƚĞ�
ƐĞŐŵĞŶƚƐ͘�EĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉůĂǇĞĚ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ƌŽůĞ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ŇŽŽƌ�ĐŽǀĞƌŝŶŐ�ĚŝǀŝƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ůŽƚ�
ŽĨ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŐŽƚ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝǌĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ͘

dŚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ƉůĂŶŶĞĚ�ƚŽ�ĐĂƚĞƌ�ƚŽ�ůŽĐĂů�ĚĞŵĂŶĚ�
ŐŽƚ� ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝǌĞĚ� ŽŶůǇ� ŝŶ� ůĂƚĞƌ� ƉĂƌƚ� ŽĨ� &z� ϮϬϮϮͲϮϯ�
ĂŌĞƌ� ŝŶŝƟĂů� ƚĞĞƚŚŝŶŐ� ŝƐƐƵĞƐ͘� � dŚĞ� ĚŝǀŝƐŝŽŶ� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
ŚĂƐ� ďĞĞŶ� ŝŵƉĂĐƚĞĚ� ĚƵĞ� ƚŽ� ƌĞĚƵĐĞĚ� ĚĞŵĂŶĚ� ŝŶ� h^� ĂŶĚ�
�ƵƌŽƉĞĂŶ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ�ŽƌĚĞƌ�ƉŽƐŝƟŽŶ� ƌĞŵĂŝŶĞĚ�
ƐƚƌŽŶŐ͕� EĞǁĞƌ� DĂƌŬĞƚ� ĂŶĚ� ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ� ŝŶ� �ƵƌŽƉĞ� ĂŶĚ�
ŝŶ� �ŵĞƌŝĐĂ� ĂƌĞ� ĂůƐŽ� ďĞŝŶŐ� ĞǆƉůŽƌĞĚ͘� dŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ�
ďĞĞŶ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ� ŝƚƐ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ� ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉŽƌƚ�ĚĞŵĂŶĚ͘�

&ƵŶĚĂŵĞŶƚĂůůǇ�&ůŽŽƌ�ĐŽǀĞƌŝŶŐ�ĚŝǀŝƐŝŽŶ�ŝƐ�ŐĞƫŶŐ�ďĞƩĞƌ�ĨƌŽŵ�
ƐŝŶŐůĞ�ƉŽůǇĞƐƚĞƌ�ƚŽ�ŶŽǁ�ŵƵůƟͲƉŽůǇĞƐƚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�tŝƚŚ�ƚŚŝƐ�
ŚĂŶĚůŝŶŐ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ĐŽŵƉůĞǆ� ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�
ŶĞǁĞƌ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶŝƟĂů�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ƐĞƚďĂĐŬƐ�ůŝŬĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�
ŝƐƐƵĞƐ�ŵĂŝŶůǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ� ĨŽĐƵƐ� ŝƐ� ŽŶ� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ� ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ�
ĂŶĚ� ŽǀĞƌĐŽŵŝŶŐ� ƚŚĞ� ŝŶŝƟĂů� ƚĞĞƚŚŝŶŐ� ŝƐƐƵĞƐ� ĨĂƐƚĞƌ͘ �

�zD�ŝƐ�ǁĞůů�ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�Θ�ŝƐ�ůŽŽŬĞĚ�ƵƉŽŶ�ďǇ�
ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂƐ�Ă�ƌĞůŝĂďůĞ�ƐƵƉƉůŝĞƌ�ǁŚŽ�ĐĂŶ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƋƵĂůŝƚǇ�
ƉƌŽĚƵĐƚ� Ăƚ� ƚŚĞ� ƌŝŐŚƚ� ƉƌŝĐĞ� Θ� ŽŶ� ƟŵĞ͘� >ĞǀĞƌĂŐŝŶŐ� ŽŶ� ƚŚĞ�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ� ďƵŝůƚ� ǁŝƚŚ� Ăůů� ƚŚĞ� ůĞĂĚŝŶŐ� ĐĂƌƉĞƚ� ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�
ǁŽƌůĚͲǁŝĚĞ�Ăůů�ƚŚĞƐĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ƉŝƚĐŚŝŶŐ�Ăůů�ƚŚĞƐĞ�
ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ� ƉĂƚĞŶƚ� ƉĞŶĚŝŶŐ� ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘� dŚĞƐĞ� ƉƌŽĚƵĐƚƐ� ǁŝůů�
ĚŝīĞƌĞŶƟĂƚĞ��zD�ĨƌŽŵ�Ăůů�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĞƟƚŽƌƐ�Θ�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ǁŝůů�ĨŽƌŵ�ƚŚĞ�ďƵůŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĂůĞƐ�ŐŽŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ͘

Floor covering

WĂĐŬĂŐĞĚ� ĚǇĞĚ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ǁĂƐ� ƐƚĂďůĞ� ŝŶ� &z� ϮϬϮϮͲϮϯ� ďŽƚŚ�
ŝŶ� ǀŽůƵŵĞ� ĂŶĚ� ǀĂůƵĞ� ƚĞƌŵƐ͘� dŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ� ƚƌŝĞĚ� ƚŽ�
ŽīƐĞƚ� ƚŚĞ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ� ƉĂĐŬŝŶŐ� ĐŽƐƚ͕� �ǇĞƐ�Θ� �ŚĞŵŝĐĂů� �ŽƐƚ�
ĂŶĚ� �ŽĂů� �ŽƐƚ� ďǇ� ƉĂƐƐŝŶŐ� ŽŶ� ƚŚĞ� ƉŽƌƟŽŶ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŚŝŐŚĞƌ�
ĐŽƐƚ� ƚŽ� ƚŚĞ� �ƵƐƚŽŵĞƌƐ͘� dŚĞƌĞ� ĂƌĞ� ƐŽŵĞ� ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů� ĂŶĚ�
ƉĞŽƉůĞͲƌĞůĂƚĞĚ� ŝƐƐƵĞƐ� ǁŝƚŚ� ŚŝŐŚ� ĂƩƌŝƟŽŶ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĮƌƐƚ� ŚĂůĨ�
ŽĨ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌ� ǁŚŝĐŚ� ǁĂƐ� ůĂƚĞƌ� ƚĂĐŬůĞĚ� ƐƵŝƚĂďůǇ� ďǇ� ďƵŝůĚŝŶŐ�
Ă� ƐƚƌŽŶŐ� ƚĞĂŵ�ĂŐĂŝŶ͕� &Žƌ� ƚŚĞ� ůĂƐƚ� ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ� ǇĞĂƌƐ͕�ŽǀĞƌĂůů�
ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ŽĨ� WĂůŐŚĂƌ� ǁĂƐ� ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ� ĂŶĚ�
ƚŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ� ǁŽƌŬŝŶŐ� ĐůŽƐĞůǇ� ƚŽ� Įǆ� ŝƚ� ŝŶ� ƚĞƌŵƐ� ŽĨ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ� ^ƚƌĂƚĞŐǇ͕ � WƌŽĚƵĐƚ� Dŝǆ͕� WƌŽĚƵĐƚ� WŽƐŝƟŽŶŝŶŐ� ĞƚĐ͘

WĂĐŬĂŐĞ��ǇĞĚ

ŝƐ� ŶŽǁ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ĨƵƌƚŚĞƌ� ŐƌŽǁ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ� ǇĞĂƌƐ͘�
tĞ� ǁŝůů� ĂůƐŽ� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ŝŶǀĞƐƚ� ƚŽǁĂƌĚƐ� ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�
ŶĞǁ� ĞǆƉŽƌƚ� ŵĂƌŬĞƚƐ� ĂŶĚ� ƐĐĂůŝŶŐ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƉƌŽĮƚĂďůǇ͘

dŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ� ŝŵƉƌŽǀĞĚ� ƚŚĞ� ƐŚĂƌĞ� ŽĨ� ǀĂůƵĞͲĂĚĚĞĚ�
ƉƌŽĚƵĐƚƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ�DŽŶŽ� ǇĂƌŶƐ� ĂŶĚ� ^ŝůƋƵĞ͘� dĞĐŚŶŝĐĂů� zĂƌŶ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ŚĂƐ� ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚůǇ� ƐŚŽǁŶ�ďĞƩĞƌ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ƉůĂŶƐ� ƚŽ� ŝŶǀĞƐƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƚŽ� ƌĞĂƉ� ƚŚĞ�
ďĞŶĞĮƚƐ�ĂŶĚ�ĞīŽƌƚƐ�ƉƵƚ�ŝŶ�ďǇ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ŝŶ�ůĂƐƚ�ĐŽƵƉůĞ�
ŽĨ�ǇĞĂƌƐ͘�EĞǁ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ� ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ǀĞƌǇ�
ƌŽďƵƐƚ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ŝŶ�ŶĂƚƵƌĞ��Ɛ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƐŚĂůů�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞ�
ŽŶ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŽŶůǇ� ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů� �ǇĂƌŶ�ƐƉĂĐĞ͘

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| �ƵƐŝŶĞƐƐ�KǀĞƌǀŝĞǁ



'ŽŝŶŐ�ĂŚĞĂĚ͕�&z�ϮϬϮϯͲϮϰ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ� ĨƵůů�
ƉŽƚĞŶƟĂů�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŝŶ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�
ƐŝĚĞ͕� ŚŽǁĞǀĞƌ͕ � ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ� ǇĞĂƌƐ͕� ĐŽŵƉĂŶǇ�
ǁŝůů�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ĞīŽƌƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ŵĂŶǇ�ǇĞĂƌƐ�ĐƵůŵŝŶĂƚĞ�ŝŶƚŽ�Ă�
ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ĚĞůŝǀĞƌ�ƐƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ƉƌĞĚŝĐƚĂďůĞ�
ƌĞƐƵůƚƐ͕� ůĞƐƐ� ŝŵƉĂĐƚĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� ǀĂŐĂƌŝĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ� ĂŶĚ�
ŵŽƌĞ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞƟŶŐ�ĨƌŽŵ�Ă�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŽĨ�ĂŶ�ƵŶĨĂŝƌ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ� ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ� ŝŶ� ŽƵƌ� ĨĂǀŽƵƌ͘ � �ŽŵƉĂŶǇ� ŶĞĞĚƐ� ƚŽ�
ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ƌĞŵĂŝŶ� ĨŽĐƵƐĞĚ� ŽŶ� ŝƚƐ�ŵĞĚŝƵŵ� ƚŽ� ůŽŶŐ� ƚĞƌŵ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŐƌŽǁƚŚ�ƉŝůůĂƌƐ�ďǇ�ůĂǇŝŶŐ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ŽŶ�
ŝƚƐ� ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ŐŽĂů�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ŐƌŽǁƚŚ͕�ƉƌŽĮƚĂďŝůŝƚǇ͕ �ĂŶĚ�
ĚĞůĞǀĞƌĂŐŝŶŐ� ŝƚƐ� �ĂůĂŶĐĞ� ^ŚĞĞƚ͘� dŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ�ŵŝŐŚƚ� ĨĂĐĞ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ŽŶĞ�Žƌ�ƚǁŽ�ƋƵĂƌƚĞƌƐ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�
ŽĨ� ƐůŽǁŶĞƐƐ� ŝŶ� ĚĞŵĂŶĚ� ŝŵƉĂĐƚĞĚ� ďǇ� ĞǆƚĞƌŶĂů� ĨĂĐƚŽƌƐ͘

'ŽŝŶŐ� ĨŽƌǁĂƌĚ͕� /ŶŇĂƟŽŶ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ƌĞŵĂŝŶ� ĞůĞǀĂƚĞĚ�
ĨŽƌ� ƚŚĞ� ĨŽƌĞƐĞĞĂďůĞ� ĨƵƚƵƌĞ͘� /Ŷ� ĂĚĚŝƟŽŶ͕� ƚŚĞ� ĂŶƟĐŝƉĂƚĞĚ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ŝŶƚĞƌĞƐƚ� ƌĂƚĞƐ�ďǇ��ĞŶƚƌĂů� �ĂŶŬƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ�
ǇĞĂƌ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ůŽǁĞƌ�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ĞǆĞƌƚ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ�
ŽŶ� ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ� ƚŚŽƐĞ� ŝŶ� ĞŵĞƌŐŝŶŐ� ŵĂƌŬĞƚƐ͘�
�ĞƐƉŝƚĞ� ƚŚĞ� ŚĞĂĚǁŝŶĚƐ͕� /ŶĚŝĂ� ŝƐ� ǁĞůůͲƉŽŝƐĞĚ� ĨŽƌ� ƐƚĞĂĚǇ�
ƉƌŽŐƌĞƐƐ� ĂŶĚ� ŝƐ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ� ŵĂŬŝŶŐ� ƌĂƉŝĚ� ƐƚƌŝĚĞƐ� ǁŝƚŚ�
ŶƵŵĞƌŽƵƐ� ŐůŽďĂů� ŶĂŵĞƐ� ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ� ŽƵƌ� ŶĂƟŽŶ� ĂƐ� Ă�
ǁŽƌƚŚǇ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ĐŽŶƚĞŶĚĞƌ�ĂƐ�ŽƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ��ŚŝŶĂ͘�dŚĞ�
�ŽŵƉĂŶǇ�ĞǆƉĞĐƚƐ�ƚŽ�ďĞ�ŽŶ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĮƚĂďůĞ�ŐƌŽǁƚŚ�
ŵŽŵĞŶƚƵŵ� ŝŶ� ǇĞĂƌƐ� ƚŽ� ĐŽŵĞ� ďǇ� ďƵŝůĚŝŶŐ� ŝƚƐ� ƐƚƌĞŶŐƚŚ�
ŝŶ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ƐĞŐŵĞŶƚƐ͕� ŝŶŶŽǀĂƟŶŐ� ŶĞǁĞƌ� ĐƵƐƚŽŵŝǌĞĚ�
ƉƌŽĚƵĐƚƐ� ĂŶĚ� ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ� ŶĂǀŝŐĂƟŶŐ� ƚŚĞ� ĐŽƐƚ� ƉƌĞƐƐƵƌĞƐ͘

dŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ůŽŽŬŝŶŐ�ƚŽ�ĞǆƉĂŶĚ�ŝƚƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁĞƌ�
ŵĂƌŬĞƚƐ�ďŽƚŚ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůůǇ͘ � /Ŷ� /ŶĚŝĂ�
ĂůƐŽ�ĂƉĂƌƚ� ĨƌŽŵ�ƐŽƵƚŚ͕� Ă� ĨĞǁ� ƐƚĂƚĞƐ� ŝŶ�EŽƌƚŚ�ŽĨ� /ŶĚŝĂ�ĂƌĞ�
ĞǆƉůŽƌĞĚ͘�WůĂŶƚ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ŵĂĚĞ�ŐŽŽĚ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ� ŝŶ� ƌĞĚƵĐŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĚŽǁŶŐƌĂĚĞƐ�ĂŶĚ�ǁĂƐƚĂŐĞƐ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ƚŽ�
ĐŽŵƉĞƚĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĞƟƚŽƌƐ͘�WƌŝĐĞƐ�ŽĨ�ZĂǁ�DĂƚĞƌŝĂů�ĂŶĚ�
ůŽŐŝƐƟĐƐ�ŚĂǀĞ�ŐŽŶĞ�ĚŽǁŶ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŽ�ƐƚĂďŝůŝǌĞ͘

�ŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ŐůŽďĂů�ŵĂƌŬĞƚ� ƐĐĞŶĂƌŝŽ� ŝŶ� ƚĞƌŵƐ� ŽĨ� ŚŝŐŚ�
ůŽŐŝƐƟĐ�ƉƌŝĐĞƐ͕�hŬƌĂŝŶĞ�ʹ �ZƵƐƐŝĂ�ǁĂƌ͕ �ŚŝŐŚ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ŝŶŇĂƟŽŶ͕�
ǀŽůĂƟůĞ� ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů� ƉƌŝĐĞƐ� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ĐŽƩŽŶ͕� �ŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ�
ĞǆƚƌĞŵĞůǇ�ĐĂƵƟŽƵƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĂŶĚ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂůůǇ�ĞǀĂůƵĂƟŶŐ�
ĞĂĐŚ� ƐƚĞƉ� ƚĂŬĞŶ� ĨŽƌǁĂƌĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĚŝƌĞĐƟŽŶ� ŽĨ� ƐĞƫŶŐ� ƵƉ�
ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƉƌŽũĞĐƚ�Ăƚ�WĂůŐŚĂƌ� ĨŽƌ� ĨŽƌǁĂƌĚ� ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ŝŶ� ĨĞǁ�
ŶŝĐŚĞ� ƐĞŐŵĞŶƚƐ͘� dŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ� ƌĞƋƵŝƌĞĚ� ƚŽ� ŵĂŬĞ� ƚŚĞ�
W>/�^ĐŚĞŵĞ�ŽďůŝŐĂƚĞĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ�ŝŶ�ŶĞǆƚ�ĨĞǁ�ǇĞĂƌƐ�ĂŶĚ�Ă�
ŶĞǁ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĂŵĞ�ŽĨ��zD�ƚĞǆƟůĞƐ�ŚĂƐ�ĂůƌĞĂĚǇ�
ďĞĞŶ� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞĚ� ĚƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌ͘ � dŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ǁŝůů�
ƉƌŽĐĞĞĚ�ĂŚĞĂĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ƉůĂŶ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�
ĂŶĚ� ŐůŽďĂů� ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ� ǀŝĂďůĞ� ĂŶĚ� ƐƚĂďůĞ͘

/ŶĚŝĂ Ɛ͛� ƚĞǆƟůĞ� ƐĞĐƚŽƌ� ŐƌŽǁƚŚ� ǁĂƐ� ĚŝƐĂƉƉŽŝŶƟŶŐ� ŝŶ� &z�
ϮϬϮϮͲϮϯ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŽĨ� ƚĞƉŝĚ�ŐůŽďĂů�ĚĞŵĂŶĚ͘��ǀĞŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�
ƐůŽǁĚŽǁŶ� ĂīĞĐƚĞĚ� ŽƵƌ� ĮŶĂŶĐŝĂůƐ� ĚƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌ� ƵŶĚĞƌ�
ƌĞǀŝĞǁ͕�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ĞŵďĂƌŬĞĚ�ŽŶ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�
ŝƚƐ� ďƵƐŝŶĞƐƐ͘� dŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ� ƵƐŝŶŐ� ƚŚĞ� ƐůŽǁĚŽǁŶ� ĂƐ� ĂŶ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ� ƚŽ� ŝŶǀĞƐƚ� ŝŶ� ŝƚƐ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ƉĂƌƚ� ŽĨ� ďƵƐŝŶĞƐƐ͕
ĂŶĚ� ƚŚŝƐ� ǁŽƵůĚ� ǇŝĞůĚ� ƌĞƐƵůƚƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌƐ� ƚŽ� ĐŽŵĞ͘�
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'ůŽďĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ� ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŽƵŐŚ�ƟŵĞƐ� ŝŶ� ůĂƐƚ� ĨĞǁ�
ǇĞĂƌƐ�ǁŚŝĐŚ�ŚĂƐ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ĚĂŵƉĞŶĞĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐĞŶƟŵĞŶƚƐ�
ĂĐƌŽƐƐ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ� ǁŽƌůĚǁŝĚĞ͘� /Ŷ� ƚŽĚĂǇ Ɛ͛� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶ� ĂŶĚ�
ƌĂƉŝĚůǇ�ĞǀŽůǀŝŶŐ�ǁŽƌůĚ͕�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ�ďǇ�ƐŚŝŌŝŶŐ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�
ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ͕� ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ� ĂƌĞ� ĐŽŵƉĞůůĞĚ� ƚŽ� ĂĚĂƉƚ� ĂŶĚ�
ŝŶŶŽǀĂƚĞ�ůŝŬĞ�ŶĞǀĞƌ�ďĞĨŽƌĞ͘��Ɛ�ǁĞ�ĚĞůǀĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ŽƵƚůŽŽŬ� ĨŽƌ� �zD͕� ŝƚ� ŝƐ� ĞǀŝĚĞŶƚ� ƚŚĂƚ� ŽƵƌ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ� ĂŶĚ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ� ƉƌĂĐƟĐĞƐ� ĂůŝŐŶƐ� ƐĞĂŵůĞƐƐůǇ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŽĚĂǇ Ɛ͛�ĐŽŶƐĐŝĞŶƟŽƵƐ�
ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͘� dŚŝƐ� ĚǇŶĂŵŝĐ� ůĂŶĚƐĐĂƉĞ� ƉƌĞƐĞŶƚƐ� ďŽƚŚ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ� ĂŶĚ� ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕� ĂŶĚ� ŽƵƌ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ĨŽĐƵƐ�
ŽŶ� ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ� ƉŽƐŝƟŽŶƐ� ƵƐ� ƚŽ� ŶŽƚ� ŽŶůǇ� ƚŚƌŝǀĞ� ŝŶ� ƚŚŝƐ�
ŵŽĚĞƌŶ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ďƵƚ� ƚŽ�ĂůƐŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵůůǇ� ƚŽ�Ă�
ŵŽƌĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂůůǇ�ĐŽŶƐĐŝŽƵƐ� ĨƵƚƵƌĞ͘��Ɛ�ǁĞ�ƌĞŇĞĐƚ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌ Ɛ͛�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ǁĞ�ůŽŽŬ�ĂŚĞĂĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�
ǁŝƚŚ�Ă�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ǀŝƐŝŽŶ�ĂŝŵĞĚ�Ăƚ�ŶĂǀŝŐĂƟŶŐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�
ƐĞŝǌŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽƵƚůŽŽŬ͘�

�ĞŵĂŶĚ� ŝŶ� dĞǆƟůĞƐ� ƐĞŐŵĞŶƚ� ǁŝůů� ǀĂƌǇ� ďǇ� ŵĂƌŬĞƚ͘� tŚŝůĞ�
ĚŽŵĞƐƟĐ�ŵĂƌŬĞƚƐ� ĂƌĞ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ŝŵƉƌŽǀĞ͕� h^� ǀŽůƵŵĞƐ�
ŵĂǇ� ƐĞĞ� ŵŽĚĞƐƚ� ŐƌŽǁƚŚ� Žƌ� ƌĞŵĂŝŶ� ŇĂƚ͘� �ĞŵĂŶĚ� ĨƌŽŵ�
�ƵƌŽƉĞ�ĂŶĚ�h<� ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ƌĞŵĂŝŶ�ŵƵƚĞĚ͘�dŚŝŶŐƐ�ǁŝůů�
ĐŚĂŶŐĞ�ĨŽƌ�ďĞƩĞƌ�ŝŶ�ĐĂƐĞ�/ŶĚŝĂ�ŝƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƐŝŐŶ�ĂŶǇ�ĨƌĞĞ�ƚƌĂĚĞ�
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ� ǁŝƚŚ� ĂŶǇ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŬĞǇ� ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĞƐ͘� �ŚŝŶĂ� н� ϭ�
ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ�ƉůĂǇ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ůĞĂĚŝŶŐ�
ƚŽ� ƐƚƌŽŶŐĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�
ĂŶĚ� ƉƌĞƐĞŶƟŶŐ� ŵƵůƟƉůĞ� ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ� ĨŽƌ� ŶĞǁ� ŵĂƌŬĞƚƐ�
Θ� ĐƵƐƚŽŵĞƌ� ĂĐƋƵŝƐŝƟŽŶ͘� /ŶŇĂƟŽŶ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ƌĞŵĂŝŶ�

ĞůĞǀĂƚĞĚ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ĨŽƌĞƐĞĞĂďůĞ� ĨƵƚƵƌĞ͕� ĂŶĚ� ŝŶ� ĂĚĚŝƟŽŶ͕� ƚŚĞ�
ĂŶƟĐŝƉĂƚĞĚ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ŝŶƚĞƌĞƐƚ� ƌĂƚĞƐ� ďǇ� �ĞŶƚƌĂů� �ĂŶŬƐ�
ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ� ǇĞĂƌ� ĂƌĞ� ĂůƐŽ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ůŽǁĞƌ� ŐƌŽǁƚŚ�
ĂŶĚ� ĞǆĞƌƚ� ƉƌĞƐƐƵƌĞ� ŽŶ� ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ� ƚŚŽƐĞ� ŝŶ�
ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ŵĂƌŬĞƚƐ͘� /Ŷ� ƚŚĞƐĞ� ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ͕� ƚŚĞ� ĂďŝůŝƚǇ� ƚŽ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ĐŽƐƚ�ƉƌĞƐƐƵƌĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ďĞĂƌŝŶŐ� ŽŶ� ƚŚĞ� ŽǀĞƌĂůů� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ŽĨ� ǇŽƵƌ� �ŽŵƉĂŶǇ͘ �

dŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ĐĂƵƟŽƵƐůǇ�ĞǀĂůƵĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�
ĂŶĚ� ƐŚĂůů� ƉůĂŶ� ŝƚƐ� ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ� ŝŶ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ƐĞŐŵĞŶƚƐ� ŽŶůǇ͘ �
�ĞƐƉŝƚĞ� ŶĞĂƌͲƚĞƌŵ� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƟĞƐ͕� ǁĞ� ƌĞŵĂŝŶ� ŽƉƟŵŝƐƟĐ�
ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝƵŵ�ƚĞƌŵ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�
ŝŶ� ŽƵƌ� ŐƌŽǁƚŚ� ĞŶŐŝŶĞƐ͘� �Ɛ� ǁĞ� ĞŵďĂƌŬ� ŽŶ� ĂŶŽƚŚĞƌ� ǇĞĂƌ͕ �
ǁĞ� ƌĞŵĂŝŶ� ƐƚĞĂĚĨĂƐƚ� ŝŶ� ŽƵƌ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ŝŵƉƌŽǀĞ� ƚŚĞ�
ŵĂƌŐŝŶƐ�ůĞĚ�ďǇ�ƉƌĞŵŝƵŵŝǌĂƟŽŶ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ĞĸĐŝĞŶĐŝĞƐ�ŝŶ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶ͘�
tĞ�ĂůƐŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƌĂŶŐĞ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ŶĞǁ�ůĂƵŶĐŚĞƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽƌĞ�ƉŽƌƞŽůŝŽ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ĞǆƉŽƌƚƐ�
ŵĂƌŬĞƚ͕� ŽƵƌ� ƐŚĂƌĞ� ƐŚĂůů� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ŐƌŽǁ� ƚŚĞ� ƐŚĂƌĞ� ŽĨ�
ǀĂůƵĞͲĂĚĚĞĚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĞǀĞƌ�ďĞĨŽƌĞ͘�

tŝƚŚ� ƚŚĞ� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� ǀĂůƵĞͲďĂƐĞĚ� ŽīĞƌŝŶŐƐ�
ďĂĐŬĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� ĚŝīĞƌĞŶƟĂƟŽŶ� ƐƚƌĂƚĞŐǇ� ĂŶĚ� ĞǆĞĐƵƟŽŶ�
ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ƚĞĂŵ͕�
ƚŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ƐŚŽǁĐĂƐĞ� Ă� ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�
ƉƌŽĮƚĂďůĞ� ŐƌŽǁƚŚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ� ǇĞĂƌƐ� ĂŶĚ� ƚŽ� ĚƌŝǀĞ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ZĞĐŽǀĞƌ͕ �ZĞŝŵĂŐŝŶĞ�ĂŶĚ�ZĞďƵŝůĚ͘

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| �ƵƐŝŶĞƐƐ�KǀĞƌǀŝĞǁ



,Z�KǀĞƌǀŝĞǁ

��ƚŚƌŝǀŝŶŐ͕�ŵŽƟǀĂƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�ŐƌŽǁƚŚ͘�/Ŷ�ŽƵƌ�,Z�ŽǀĞƌǀŝĞǁ͕�ǁĞ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚ�
ƚŚĞ�ŬĞǇ�ĂƌĞĂƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞŇĞĐƚ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ŶƵƌƚƵƌŝŶŐ�ŽƵƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ĨŽƐƚĞƌŝŶŐ�Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͘

^ĂĨĞƚǇ͕�,ĞĂůƚŚ͕�ĂŶĚ�tĞůůŶĞƐƐ Development with Engagement

�ĐƋƵŝƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ZĞƚĂŝŶŝŶŐ�dŽƉ�dĂůĞŶƚ

tŽƌŬĨŽƌĐĞ�ƚŚĂƚ��ƌŝǀĞƐ��zD

^ĂĨĞƚǇ�ŝƐ�Ă�ŶŽŶͲŶĞŐŽƟĂďůĞ�ƉƌŝŽƌŝƚǇ�Ăƚ��zD�^ǇŶƚĞǆ͘�tĞ�Ăŝŵ�
ĨŽƌ�ǌĞƌŽ�ŚĂƌŵ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽĐĐƵƉĂƟŽŶĂů�ƐĂĨĞƚǇ� ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͕� ƌŝƐŬ�
ƉůĂŶƐ͕�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ �ĨŽƐƚĞƌŝŶŐ�Ă�ƐĂĨĞƚǇͲĮƌƐƚ�ĐƵůƚƵƌĞ͘�tĞ�ƌƵŶ�
ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĐŚĞĐŬͲƵƉƐ͕�ĮƚŶĞƐƐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ŵĞŶƚĂů�
ǁĞůůͲďĞŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͘�KƵƌ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ǁĞůůͲ
ďĞŝŶŐ� ƉůĂŶ� ƐƵƉƉŽƌƚƐ� ĨĂŵŝůŝĞƐ�ǁŝƚŚ� ƉĞŶƐŝŽŶƐ͕� ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉƐ͕�
ĂŶĚ� ŵĞĚŝĐĂů� ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ͘�tĞ� ŚĂǀĞ� Ă� ǌĞƌŽͲƚŽůĞƌĂŶĐĞ� ƉŽůŝĐǇ�
ĂŐĂŝŶƐƚ� ŚĂƌĂƐƐŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ͕� ĞŶƐƵƌŝŶŐ� ƌĞƐƉĞĐƚ�
ĨŽƌ� Ăůů� ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘�tĞ�ŚĂǀĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�Ă� ƌŽďƵƐƚ� WŽůŝĐǇ�
ŽŶ� WƌĞǀĞŶƟŽŶ� ŽĨ� ^ĞǆƵĂů� ,ĂƌĂƐƐŵĞŶƚ� Ăƚ� ƚŚĞ� tŽƌŬƉůĂĐĞ�
ĂŶĚ� ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ� ĂŶ� ĞīĞĐƟǀĞ� ĐŽŵƉůĂŝŶƚ� ĂŶĚ� ƌĞĚƌĞƐƐĂů�
ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ͕� ŐƵĂƌĂŶƚĞĞŝŶŐ� ƐĂĨĞƚǇ� ĂŶĚ� ƉƌŝǀĂĐǇ� ĨŽƌ� Ăůů�
ĐŽŵƉůĂŝŶĂŶƚƐ͘� KƵƌ� sŝŐŝů� DĞĐŚĂŶŝƐŵ� ĂŶĚ� tŚŝƐƚůĞďůŽǁĞƌ�
WŽůŝĐǇ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĐĂŶ�ƐƉĞĂŬ�ƵƉ�ĂŐĂŝŶƐƚ�
ĂŶǇ�ĨƌĂƵĚƵůĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĨĞĂƌ͘

KƵƌ�ĐŽƌĞ�ĨŽĐƵƐ�ŝƐ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ĨƵŶĐƟŽŶĂů�ĚĞƉƚŚ͕�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͕ �
ĂŶĚ�ƐƚĂďŝůŝƚǇ�ǁŝƚŚŝŶ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǁĞůůͲƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘� tĞ� ƉƌŝŽƌŝƟƐĞ� ƚŚĞ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ŽĨ� ŽƵƌ�
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ŽƵƌ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� ƐǇƐƚĞŵ͕�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶ� ƉůĂŶŶŝŶŐ͕� ƵƉƐŬŝůůŝŶŐ͕� ĂŶĚ� ƌĞƐŬŝůůŝŶŐ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘� dŚĞ� ũŽƵƌŶĞǇ� ŝŶǀŽůǀĞƐ� ďƵŝůĚŝŶŐ� ďŽƚŚ� ĨƵŶĐƟŽŶĂů�
ĂŶĚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ͕�ƐĞƫŶŐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐǇ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ͕�
ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ� ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ� ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ͕� ĂŶĚ� ŽīĞƌŝŶŐ�
ŚŽůŝƐƟĐ� ůĞĂƌŶŝŶŐ� ƐŽůƵƟŽŶƐ� ƚŽ� ĂĚĚƌĞƐƐ� ĐƵƌƌĞŶƚ� ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͘� �Ǉ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞĚ� ůĞĂƌŶŝŶŐ� ƉĂƚŚƐ͕� ǁĞ�
ĞŶƐƵƌĞ� ŽƵƌ� ĞŵƉůŽǇĞĞƐ� ĂƌĞ� ĞƋƵŝƉƉĞĚ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ƐŬŝůůƐ� ĂŶĚ�
ŬŶŽǁůĞĚŐĞ� ŶĞĞĚĞĚ� ƚŽ� ĞǆĐĞů� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ� ĐĂƌĞĞƌƐ͘� tĞ� ĞŶƐƵƌĞ�
ŽƵƌ� ĞŵƉůŽǇĞĞƐ� ŚĂǀĞ� ĂďƵŶĚĂŶƚ� ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ� ĨŽƌ� ůĂƚĞƌĂů�
ŐƌŽǁƚŚ͕� ŝŶƚĞƌŶĂů� ŵŽďŝůŝƚǇ͕ � ĂŶĚ� ĐĂƌĞĞƌ� ĂĚǀĂŶĐĞŵĞŶƚ͘�

�Ǉ� ĞŶŐĂŐŝŶŐ� ǁŝƚŚ� ŽƵƌ� ĞŵƉůŽǇĞĞƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ŽƉĞŶ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĐŚĂŶŶĞůƐ͕�ƌĞĐŽŐŶŝƐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ͕�
ĂŶĚ�ĞŵƉŽǁĞƌŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƚĂƐŬƐ͕�ǁĞ�
ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ǁŽƌŬ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ƚƌƵůǇ�ŶƵƌƚƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉƐ�
ĐƌĞĂƟǀŝƚǇ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƉƵƌƉŽƐĞ͘�KƵƌ�,Z�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
,Z�Ăƚ�ƚŚĞ��ŽŽƌ͕ �ĂŐĞŶĚĂͲĚƌŝǀĞŶ�dŽǁŶ�,ĂůůƐ͕�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƌŽďƵƐƚ�
ƌĞǁĂƌĚŝŶŐ� ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ� 'ůŽƌǇhƐ� ϯ͘Ϭ� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕� ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ͕� ĂŶĚ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ƚŽ� ŬĞĞƉ� ŽƵƌ�
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ͘

KƵƌ� ƐƵĐĐĞƐƐ� ŚŝŶŐĞƐ� ŽŶ� ƚŚĞ� ƋƵĂůŝƚǇ� ĂŶĚ� ĚĞĚŝĐĂƟŽŶ� ŽĨ�
ŽƵƌ� ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͘� EŽƚ� ŽŶůǇ� ĚŽ� ǁĞ� ŚŝƌĞ� ĨƌĞƐŚĞƌƐ� ĨƌŽŵ�
ƉƌĞŵŝƵŵ�ŝŶƐƟƚƵƚĞƐ�ĂŶĚ�ůĂƚĞƌĂů�ŚŝƌĞƐ�ĨƌŽŵ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƉƵƚĂďůĞ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ďƵƚ� ǁĞ� ĂůƐŽ� ĞŵƉŽǁĞƌ� ŽƵƌ� ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�
ƚŽ� ƌĞĂĐŚ� ƚŚĞŝƌ� ĨƵůů� ƉŽƚĞŶƟĂů� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƚĂŝůŽƌĞĚ� ƚƌĂŝŶŝŶŐ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ŵĞŶƚŽƌƐŚŝƉ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ĂŶ�ŽƉĞŶ�ĐƵůƚƵƌĞ�
ŽĨ� ŬŶŽǁůĞĚŐĞ� ƐŚĂƌŝŶŐ͘� KƵƌ� ůŽǁ� ĂƩƌŝƟŽŶ� ƌĂƚĞ� ŽĨ� ϯй� ŝƐ� Ă�
ƚĞƐƚĂŵĞŶƚ� ƚŽ� ŽƵƌ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� Ă� ǁŽƌŬƉůĂĐĞ�
ǁŚĞƌĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ� ĐĂŶ� ƚŚƌŝǀĞ� ĂŶĚ� ŐƌŽǁ͘� /Ŷ� &z� ϮϬϮϮͲϮϯ͕�
ǁĞ� ǁĞůĐŽŵĞĚ� Ϯϱϴ� ŶĞǁ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ƚŽ� ŽƵƌ� ƚĞĂŵ͕� ĨƵƌƚŚĞƌ�
ĞŶƌŝĐŚŝŶŐ� ƚŚĞ� ĚŝǀĞƌƐĞ� ƚĂƉĞƐƚƌǇ� ŽĨ� ƐŬŝůůƐ� ĂŶĚ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�
ǁŝƚŚŝŶ�ŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘

�Ɛ� ǁĞ� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ĞǆƉĂŶĚ� ĂŶĚ� ŝŶŶŽǀĂƚĞ͕� ǁĞ� ŬĞĞƉ� ĂŶ�
ĞŵƉŚĂƐŝƐ� ŽŶ� ĂƩƌĂĐƟŶŐ� ĂŶĚ� ƌĞƚĂŝŶŝŶŐ� ƚŽƉ� ƚĂůĞŶƚ͘� �Ǉ�
ĐƵůƟǀĂƟŶŐ�ĂŶ�ĂƚŵŽƐƉŚĞƌĞ�ŽĨ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�
ŵƵƚƵĂů�ƌĞƐƉĞĐƚ͕�ǁĞ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ��zD�ƌĞŵĂŝŶƐ�Ă�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ��
ĞŵƉůŽǇĞƌ�ƐĞĞŬŝŶŐ�Ă�ĚǇŶĂŵŝĐ�ĂŶĚ�ĨƵůĮůůŝŶŐ�ĐĂƌĞĞƌ�ũŽƵƌŶĞǇ͘
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ZŝƐŬ�'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ĂŶĚ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ
ZŝƐŬ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�Ă�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ͘ �tĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƌŝƐŬ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶͲ
ƐŝǀĞ� ǀŝĞǁ͕� ĞŶĐŽŵƉĂƐƐŝŶŐ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ͕� ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů͕� ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ͕� ĮŶĂŶĐŝĂů͕� ĂŶĚ� ĐĂƚĂƐƚƌŽƉŚŝĐ� ƌŝƐŬƐ͕� ƚŚƵƐ� ĞŶĂďůŝŶŐ� ŝŶĨŽƌŵĞĚ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů� ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘�KƵƌ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ĂŶĚ�ƵŶŝĨŽƌŵ��ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ZŝƐŬ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;�ZDͿ�
&ƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƉůĂǇƐ�Ă�ƉŝǀŽƚĂů� ƌŽůĞ� ŝŶ� ĨŽƐƚĞƌŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ� ŝŶ�ŶĂǀŝŐĂƟŶŐ� ƚŽĚĂǇ Ɛ͛�ǀŽůĂƟůĞ�ĂŶĚ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐůŝŵĂƚĞ͘

hŶĚĞƌ� ŽƵƌ� �ZD� &ƌĂŵĞǁŽƌŬ͕� ǁĞ� ŚĂǀĞ� ůĂŝĚ� ĚŽǁŶ� Ă�
ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ� ZŝƐŬ� DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� WŽůŝĐǇ͕ � ĚĞĮŶŝŶŐ� ƚŚĞ�
ƉƌŽĐĞƐƐ� ĨŽƌ� ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ͕� ĂƐƐĞƐƐŝŶŐ͕�ŵŝƟŐĂƟŶŐ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͕�
ĂŶĚ� ƌĞƉŽƌƟŶŐ� ƌŝƐŬƐ͘� tĞ� ĚŝůŝŐĞŶƚůǇ� ĐŽŶƐŝĚĞƌ� ƉƌŝŵĂƌǇ͕ �
ƐĞĐŽŶĚĂƌǇ͕ � ĐŽŶƐĞƋƵĞŶƟĂů͕� ĂŶĚ� ƌĞƐŝĚƵĂů� ƌŝƐŬƐ� ŝŶ� ŵĂŬŝŶŐ

ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�ǁŝƚŚ� ƌĞƐŽƵƌĐĞ� ĂůůŽĐĂƟŽŶ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ� Ă�
ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ� ƌŝƐŬ� ŝŵƉĂĐƚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͘�dŚŝƐ�
ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ĞŵƉŽǁĞƌƐ� ƵƐ� ƚŽ� ŶĂǀŝŐĂƚĞ� ƚŚĞ� ĚǇŶĂŵŝĐ� ĂŶĚ�
ĞǀŽůǀŝŶŐ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕� ĨŽƐƚĞƌŝŶŐ� ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ� ĂŶĚ�
ƐƵĐĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�Ăůů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘

�ZD�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| ZŝƐŬ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ



<ĞǇ�,ŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ŽĨ��ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ZŝƐŬƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĨŽƌ�&z�ϮϬϮϮͲϮϯ
ǁŝƚŚ�DŝƟŐĂƟŽŶ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ

KƉĞƌĂƟŽŶĂů�ZŝƐŬƐ

ZŝƐŬ�dǇƉĞ�Θ��ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ DŝƟŐĂƟŽŶ�Θ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ

dŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ� ĚĞĮŶĞĚ� ŶŽƌŵƐ� ĨŽƌ� ďƵŝůĚŝŶŐ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�
ŝŶǀĞŶƚŽƌǇ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĂƐ�Ă�ŚĞĚŐĞ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƉƌŝĐĞ�ǀŽůĂƟůŝƚǇ
�ŝǀĞƌƐŝĨǇŝŶŐ�ƐŽƵƌĐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐůŽƐĞůǇ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ͘
EĞŐŽƟĂƟŶŐ�ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ͕�ǁŚĞƌĞǀĞƌ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͘ �
DĂƚĞƌŝĂů� ĐŽƐƚ� ƌĞĚƵĐƟŽŶ� ƚŚƌŽƵŐŚ� sĂůƵĞ� �ŶĂůǇƐŝƐ� ĂŶĚ� sĂůƵĞ�
�ŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�;s�s�Ϳ�ŝƐ�ƵŶĚĞƌǁĂǇ͘

/ĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ� ŽĨ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ĐƌŝƟĐĂů� /d� ƐǇƐƚĞŵƐ� ĂŶĚ� ŚĂǀŝŶŐ� Ă�
ĚŝƐĂƐƚĞƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ƉůĂŶ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ͘
WĞƌĨŽƌŵŝŶŐ�ƉĞƌŝŽĚŝĐ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŽůƐ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĐŽŶƟŶƵŝƚǇ�ŽĨ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘
hƐĞ�ŽĨ�ƐƚĂŶĚĂƌĚŝƐĞĚ�ďĂĐŬͲƵƉ�ƚŽŽůƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�
ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ƚŚĂƚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ĚĂƚĂ� ĂƌĞ� ƐƚŽƌĞĚ� Ăƚ� ƚǁŽ� Žƌ�
ŵŽƌĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ůŽĐĂƟŽŶƐ͘

/ŶŝƟĂƚĞĚ� ŵĞĂƐƵƌĞƐ� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƌŽůůŝŶŐ� ŽƵƚ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ƚĂůĞŶƚ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� ƐǇƐƚĞŵ͕� ƚƌĂŝŶŝŶŐ� ĂŶĚ� ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ŽĨ� ůĞĂƌŶŝŶŐ�
ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ
^ƵĐĐĞƐƐŝŽŶ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ĐƌŝƟĐĂů�ƌŽůĞƐ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ
�ĞŶĐŚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘
/ŶƐƟƚƵƟŶŐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ƵƉƐŬŝůů�ĂŶĚ�ƌĞƐŬŝůů�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�
ĨŽƌ�ĨƵƚƵƌĞ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ŝŶ�ŇĞǆŝďůĞ�ƚĂůĞŶƚ�ƚŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ŶĞǁ�
ƐŬŝůůƐ͘

YƵĂůŝƚǇ� �ŽŶƚƌŽů� ^ǇƐƚĞŵ� ŚĂƐ� ďĞĞŶ� ĚĞǀĞůŽƉĞĚ� ĂŶĚ� ĂŶǇ�
ĚĞǀŝĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ŝƐ�ďĞŝŶŐ�ĂŶĂůǇǌĞĚ͘
&ƌĞƋƵĞŶƚ� ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ� ĂƌĞ� ĚŽŶĞ� ǁŝƚŚ� ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ�
ĨĞĞĚďĂĐŬƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚĞĚ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ͖�^ǇƐƚĞŵƐ�ĂƌĞ�ĂůŝŐŶĞĚ�
ĂƐ�ƉĞƌ�ƚŚĞ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ��ƵƐƚŽŵĞƌƐ͘
�ĚŽƉƟŶŐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƌĞͲĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�
ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƉůĂŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚƉƵƚ�ǁŚŝůĞ�ƟŐŚƚĞŶŝŶŐ�
ƋůƚǇ�ĐŽŶƚƌŽůƐ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ZŝƐŬƐ

ZŝƐŬ�dǇƉĞ�Θ��ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ DŝƟŐĂƟŽŶ�Θ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ

DŝƟŐĂƟŶŐ�ƌŝƐŬƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĞŐĂů�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞƐ�
ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ĂƵĚŝƚƐ͘
/Ŷ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ĂŶ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞͲǁŝĚĞ�
ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐǇƐƚĞŵ͕�ĐĂƉĂďůĞ�ŽĨ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�
ƚƌĂĐŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘

hŶĞǆƉĞĐƚĞĚ� ĐŚĂŶŐĞƐ� ŝŶ� ĐŽŵŵŽĚŝƚǇ� ƉƌŝĐĞƐ� ĂŶĚ� ƐƵƉƉůǇ�
ĐŽƵůĚ� ŝŵƉĂĐƚ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ŵĂƌŐŝŶƐ� ĂŶĚ� ĂďŝůŝƚǇ� ƚŽ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
ĚĞŵĂŶĚ͘� dŚĞ� ƉĂƐƚ� ĨĞǁ� ǇĞĂƌƐ� ŚĂǀĞ� ǁŝƚŶĞƐƐĞĚ� ǁŝĚĞ�
ŇƵĐƚƵĂƟŽŶƐ� ŝŶ� ŝŶƉƵƚ� ƉƌŝĐĞƐ͘� �Ɛ� Ă� ƌĞƐƵůƚ͕� ƚŚĞ� ŽǀĞƌĂůů�
ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ� ĐŽŶƟŶƵĞƐ� ƚŽ� ďĞ� ŚŝŐŚ͘
/ŶĐƌĞĂƐĞͬĨƌĞƋƵĞŶƚ� ĐŚĂŶŐĞƐ� ŝŶ� ƌĂǁ� ŵĂƚĞƌŝĂů� ƉƌŝĐĞƐ� ŵĂǇ
ŝŵƉĂĐƚ�ƉƌŽĮƚĂďŝůŝƚǇ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ŝŶ�ůŽǁĞƌ�ŵĂƌŐŝŶƐ͘

>ŽƐƐ� ŽĨ� ƐĞŶƐŝƟǀĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĚƵĞ� ƚŽ� ƵŶĂƵƚŚŽƌŝƐĞĚ� ĂĐĐĞƐƐ� Žƌ�
ĐǇďĞƌ�ĂƩĂĐŚ�ůĞĂĚŝŶŐ�ƚŽ�ĚĂƚĂ�ƉƌŝǀĂĐǇ�ďƌĞĂĐŚ͕�ůŽƐƐ�ŽĨ�ƌĞĐŽƌĚƐ͕�Žƌ�
ŽƚŚĞƌ�ĞǀĞŶƚ�ĚƵĞ�ƚŽ�Ă�ŚĂĐŬͬ�ǀŝƌƵƐ͕�ƐƚŽůĞŶͬůŽƐƚ�ĚĞǀŝĐĞ͕�ƉŚŝƐŚŝŶŐ�
ĂƩĂĐŬƐ͕�ĂŵŽŶŐ�ŽƚŚĞƌƐ͘

�ĞůĂǇ� ŝŶ� ĂĚŽƉƟŽŶ� ŽĨ� ůĂƚĞƐƚ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ� ĂŶĚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ƐǇƐƚĞŵƐ� ŝŶ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƌĞƐƵůƟŶŐ� ŝŶ� ŝŶĞĸĐŝĞŶĐǇ͕ � ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�
ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĞƐ͕� ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ŝƐƐƵĞƐ� ďĞƚǁĞĞŶ� ŵƵůƟƉůĞ� ůĞŐĂĐǇ�
ƐǇƐƚĞŵƐ͘

EŽŶͲĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ĐŽŵƉĞƚĞŶƚ� ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͕� ĨĂŝůŝŶŐ� ƚŽ� ĂƩƌĂĐƚ͕�
ƌĞƚĂŝŶ͕� ĞŶŐĂŐĞ� ĂŶĚ� ĚĞǀĞůŽƉ� Ă� ĚŝǀĞƌƐĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ǁŝƚŚ� ĐƌŝƟĐĂů�
ƐŬŝůůƐ� ĂŶĚ� ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ͕� ŚŝŐŚ� ĂƩƌŝƟŽŶ� ĐŽƵƉůĞĚ� ǁŝƚŚ� ƌĞƚĞŶƟŽŶ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕� ůĂĐŬ�ŽĨ� ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ� ĨŽƌ� ŬĞǇ� ƌŽůĞƐ� ĐĂŶ�ďĞ�Ă�
ŚƵŐĞ�ƌŝƐŬ�ƚŽ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

/ŶĂĚĞƋƵĂƚĞ� ƋƵĂůŝƚǇ� ƐǇƐƚĞŵƐ� Θ� ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ� ĂŶĚ� ůĂĐŬ� ŽĨ� ƐĂĨĞƚǇ�
ƉƌĂĐƟĐĞƐ�Ăƚ�ƉůĂŶƚ�ůĞĂĚŝŶŐ�ƚŽ�ƉŽŽƌ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘�dŚŝƐ�ŵĂǇ�
ůĞĂĚ� ƚŽ� ůŽƐƐ� ŽĨ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ĂŶĚ� ƌĞƉƵƌĂƟŽŶ� ŝŶ� ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ͕� ƉŽŽƌ�
ƋƵĂůůŝƚǇ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ƌĞƐƵůƚ�ŝŶƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ͘

�ŽŵŵŽĚŝƚǇ�ƉƌŝĐĞ�ƌŝƐŬ

IT systems and security

dĂůĞŶƚ�ĂĐƋƵŝƐŝƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ

DĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ͕�ƋƵĂůŝƚǇ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ĐŽƐƚ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀĞŶĞƐƐ

�ŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ��ŽŵĞƐƟĐ�ůĂǁƐ͕�ƌƵůĞƐ͕�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ƚĂǆ�
ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͕�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ƚƌĂĚĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ��ŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ZŝƐŬ
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^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�ZŝƐŬƐ

&ŝŶĂŶĐŝĂů�ZŝƐŬƐ

tŝƚŚ� ƚŚĞ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ĐŽŵƉĞƟƚŽƌƐ� ĂĐĐƌŽƐƐ�
ŵĂƌŬĞƚƉůĂĐĞƐ͕� ĂŐŐƌĞƐƐŝǀĞ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ďǇ� ĐŽŵƉĞƟƚŽƌƐ͕�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�
ŵĂƌŬĞƚ�ƐŚĂƌĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�ŐƌŽǁƚŚ͘
�ŽŵƉĞƟƚŽƌƐ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ƚĂŬĞ�ĂǁĂǇ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚĂůĞŶƚ�ůĞĂĚŝŶŐ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ůŽƐƐ�ŽĨ�ďƵŝƐŶĞƐƐ͘

�ŽŶƐƵŵĞƌ� ƚĂƐƚĞƐ͕� ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ� ĂŶĚ� ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ� ŚĂǀĞ� ďĞĞŶ�
ĞǀŽůǀŝŶŐ� ŽǀĞƌ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌƐ͕� ĚƵĞ� ƚŽ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ĨĂĐƚŽƌƐ͕� ƐƵĐŚ� ĂƐ͕�
ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĐŚĂŶŐĞƐ͕�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ĂĚǀĂŶĐĞŵĞŶƚƐ͘

'ŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ƌĂƚĞ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ůĂƵŶĐŚĞƐ�ŝƐ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�
ůŽǁ͕�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ŐĂŝŶ�ƚƌĂĐƟŽŶ�ĂŵŽŶŐ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�Žƌ�
ŵĂǇ�ĨĂŝů�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ƵƉ�ĂƐ�ƉůĂŶŶĞĚ͘

ZŝƐŬ�dǇƉĞ�Θ��ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ

ZŝƐŬ�dǇƉĞ�Θ��ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ

�ŽŵƉĞƟƚŽŶ�ZŝƐŬ

Changing consumer preferences

hŶĚĞƌƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ůĂƵŶĐŚĞƐ

DŝƟŐĂƟŽŶ�Θ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ

DŝƟŐĂƟŽŶ�Θ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ

EĞǁ� ĐƵƐƚŽŵŝǌĞĚ� ƉƌŽĚƵĐƚƐ� ĂƌĞ� ĚĞǀĞůŽƉĞĚ� ďĂƐŝƐ� ĐƵƐƚŽŵĞƌ�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĞĚŐĞ�ŽǀĞƌ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ
�ŝǀĞƌƐŝĮĐĂƟŽŶ�ŝŶ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŽīĞƌŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͕ �
ƚŚĞƌĞďǇ�ůĞĂĚŝŶŐ�ƚŽ�ǁŝĚĞƌ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ƌĞĂĐŚ
�ƵŝůĚŝŶŐ� ĂŐŝůĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ� ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ� ƚŽ� ĐŽƵŶƚĞƌ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ŵŽǀĞƐ

DĂŝŶƚĂŝŶ�Ă�ůŝƋƵŝĚŝƚǇ�ĐŚĞƐƚ�ĨŽƌ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĐĂƉŝƚĂů�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘
DĂŶĂŐŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƌĂƚĞ�ƌŝƐŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�
ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ĂŶ�ŽƉƟŵĂů�ŵŝǆ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ůŽĂŶ�ƚǇƉĞƐ�ĂŶĚ�
ŵĂƚƵƌŝƟĞƐ͘

DĂŶĂŐŝŶŐ�ŽƵƌ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĞǆĐŚĂŶŐĞ�ƌŝƐŬ�ĂĐƟǀĞůǇ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ůĂŝĚ�ĚŽǁŶ�ďǇ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�ĨŽƌĞǆ�ƉŽůŝĐǇ�
ĂƉƉƌŽǀĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ
dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ�ƌŝƐŬƐ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƵŶŚĞĚŐĞĚ�ĂƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�
ďŽƚŚ�ŝŵƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ŚĞŶĐĞ�Ă�ŶĂƚƵƌĂů�ŚĞĚŐĞ͘

/ŶǀĞƐƟŶŐ�ŝŶ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ŝŶͲƐŝŐŚƟŶŐ�ƚŽ�ĂĚĂƉƚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�
ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ͘
^ŚĂƉĞ�Ă�ďƌĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ƌĞĂĐŚ�ƚŚĞ�
ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ĂŶĚ�ĐŽŶǀĞǇ�ŝƚƐ�ƉƌŽƉŽƐŝƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉƵƌƉŽƐĞ͘
&ƌĞƋƵĞŶƚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�
ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚŽ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘

dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ŝŶŶŽǀĂƚĞƐ�ĂŶĚ�ĚŝǀĞƌƐŝĨǇ�ŝƚƐ�ƉŽƌƞŽůŝŽ�
ƚŽ�ƐƚĂǇ�ĂŚĞĂĚ�ŽĨ�ŝƚƐ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ͘
dŽ� /ŶǀĞƐƚ� ŝŶ� Ă� ŶĞǁ� ƉƌŽĚƵĐƚ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ƉƌŽĐĞƐƐ� ǁŝƚŚ� Ă�
ĨƵŶŶĞů� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ� ŇŽǁ� ŽĨ� ŶĞǁ� ŝĚĞĂƐ͕�
ĐŽƵƉůĞĚ�ǁŝƚŚ�ƌŝŐŽƌŽƵƐ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ĂƌŽƵŶĚ�ƐĐĂůĂďůĞ�ŝĚĞĂƐ͘
WƌŽƚŽƚǇƉŝŶŐ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ƚŽ� ŶĞǁ� ƉƌŽĚƵĐƚ� ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶƐ� ĨŽƌ�
ĂĐĐĞůĞƌĂƚĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚ͘

dŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ĞǆƉŽƐĞĚ�ƚŽ�Ă�ǁŝĚĞ�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ĐƵƌƌĞŶĐŝĞƐ͘�
&ůƵĐƚƵĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ĐƵƌƌĞŶĐŝĞƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�ĮŶĂŶĐŝĂů�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘�dŚĞ�ƌŝƐŬ�ŽĨ�ĐƵƌƌĞŶĐǇ�ĚĞƉƌĞĐŝĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĞĚ�
ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ŚŝŐŚ�ŝŶŇĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐůŽďĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ͘

Foreign currency exposure

dĞǆƟůĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ďĞŝŶŐ�ĐĂƉŝƚĂů�ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ͕��ŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�
ƌĞŐŝŵĞ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ďŽƌƌŽǁŝŶŐ�ĐŽƵůĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ďǇ�ƉƵƫŶŐ�
ƉƌĞƐƐƵƌĞ�ŽŶ�ŵĂƌŐŝŶƐ

sŽůĂƟůŝƚǇ�ŝŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƌĂƚĞƐ

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| ZŝƐŬ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ



Internal Control System

KƵƌ� �ŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ� Ă� ƐĞƚ� ŽĨ� ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ� ĂŶĚ�
ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƐĂĨĞŐƵĂƌĚ�ŝƚƐ�ĂƐƐĞƚƐ͕�ĞŶƐƵƌĞ�ĂĐĐƵƌĂĐǇ�
ĂŶĚ� ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕� ĂŶĚ� ƚŽ� ƉƌŽŵŽƚĞ�
ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů� ĞĸĐŝĞŶĐǇ͘ � /ƚ� ŚĞůƉƐ� ƚŽ� ƉƌĞǀĞŶƚ� ĨƌĂƵĚ͕� ĚĞƚĞĐƚ�
ĞƌƌŽƌƐ͕�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ� ůĂǁƐ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͘�
dŚŝƐ� ƐĞƚƐ� ƚŚĞ� ƚŽŶĞ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͕� ĞŵƉŚĂƐŝƐŝŶŐ� ƚŚĞ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞŐƌŝƚǇ͕ �ĞƚŚŝĐĂů�ǀĂůƵĞƐ͕�ĂŶĚ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ͘ �
�Ǉ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƐŝŶŐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƌŝƐŬƐ͕�ŝƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�
ĐŽŶƚƌŽů� ĞīŽƌƚƐ� ŽŶ� ĐƌŝƟĐĂů� ĂƌĞĂƐ� ĂŶĚ� ƉƌŝŽƌŝƟƐĞ� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘ ��Ŷ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĐŽŶƚƌŽů�ƐǇƐƚĞŵ�ŝƐ�Ă�ǀŝƚĂů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŽĨ�
ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ Ɛ͛�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�
ƚŚĞ� ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ĂŶĚ� ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�
ŽĨ� ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘� dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕� /ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ� /ŶƚĞƌŶĂů� �ƵĚŝƚŽƌƐ�
ƌĞŐƵůĂƌůǇ� ƚĞƐƚ� ƚŚĞƐĞ� ŝŶƚĞƌŶĂů� ĐŽŶƚƌŽůƐ� ƚŽ� ĂƐƐĞƐƐ� ƚŚĞŝƌ�
ĂĚĞƋƵĂĐǇ� ĂŶĚ� ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ͘ � dŚĞ� �ƵĚŝƚ� �ŽŵŵŝƩĞĞ� ŽĨ� ŽƵƌ�
�ŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�DͬƐ�^ƵƌĞƐŚ�^ƵƌĂŶĂ�Θ��ƐƐŽĐŝĂƚĞƐ�
>>W� ĂƐ� ŽƵƌ� /ŶƚĞƌŶĂů� �ƵĚŝƚŽƌƐ͘� dŚĞƐĞ� ŬĞǇ� ĨŽĐƵƐ� ĂƌĞĂƐ� ďǇ�
ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĂů� ĂƵĚŝƚŽƌƐ� ĂƌĞ� &ŝŶĂŶĐŝĂů� ZĞƉŽƌƟŶŐ� �ŽŶƚƌŽůƐ͕�
^ĞŐƌĞŐĂƟŽŶ�ŽĨ��ƵƟĞƐ͕��ĐĐĞƐƐ��ŽŶƚƌŽů͕�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�Θ�ZĞǀŝĞǁ͕�
�ŽŵƉůŝĂŶĐĞ��ŽŶƚƌŽůƐ�ĂŶĚ��ŽĐƵŵĞŶƚĂƟŽŶ�Θ�ZĞĐŽƌĚ�<ĞĞƉŝŶŐ͘

�Ǉ�ƚĞƐƟŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĐŽŶƚƌŽůƐ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͕ �ĂƵĚŝƚŽƌƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďŽĂƌĚ�ŽĨ�

ĚŝƌĞĐƚŽƌƐ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ Ɛ͛� ƐǇƐƚĞŵƐ� ĂƌĞ� ĨƵŶĐƟŽŶŝŶŐ�
ĂƐ� ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕� ƚŚĞƌĞďǇ� ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ� ƚŚĞ� ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů� ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘�
�ůů� ƉŽƐƐŝďůĞ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ� ĂƌĞ� ƚĂŬĞŶ� ďǇ� ƚŚĞ��ƵĚŝƚ� �ŽŵŵŝƩĞĞ�
ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂů��ƵĚŝƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ�ŽĨ� ƚŚĞ� /ŶƚĞƌŶĂů��ƵĚŝƚŽƌ͕ � ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƋƵĂƌƚĞƌůǇ�
ŽŶĞͲŽŶͲŽŶĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͘�dŚĞ��ƵĚŝƚ��ŽŵŵŝƩĞĞ�ƌĞǀŝĞǁƐ�ƚŚĞ�
ĂĚĞƋƵĂĐǇ�ŽĨ� ĚĞƐŝŐŶ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĂů�
ĐŽŶƚƌŽů�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ƚĂŬĞƐ�ŶŽƚĞ�ŽĨ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĂƵĚŝƚ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�
ĂŶĚ� ŵŽŶŝƚŽƌƐ� ƚŚĞ� ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ƌĞŵĞĚŝĂů� ŵĞĂƐƵƌĞƐ͘�
dŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĂů� ĂƵĚŝƚ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ŝƐ� ƌĞǀŝĞǁĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� �ƵĚŝƚ�
�ŽŵŵŝƩĞĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ĐŽǀĞƌĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂƐ�ŝƐ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ͘�ZĞƉŽƌƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�
ĂƵĚŝƚŽƌƐ� ĂƌĞ� ƌĞŐƵůĂƌůǇ� ƌĞǀŝĞǁĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� ĂŶĚ�
ĐŽƌƌĞĐƟǀĞ� ĂĐƟŽŶ� ŝƐ� ŝŶŝƟĂƚĞĚ� ƚŽ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ� ƚŚĞ� ĐŽŶƚƌŽůƐ�
ĂŶĚ� ĞŶŚĂŶĐĞ� ƚŚĞ� ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĞǆŝƐƟŶŐ� ƐǇƐƚĞŵƐ͘�
^ƵŵŵĂƌŝĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ƌĞƉŽƌƚƐ� ĂŶĚ� ĂĐƟŽŶƐ� ƚĂŬĞŶ� ŽŶ� ĂƵĚŝƚ�
ĮŶĚŝŶŐƐ� ĂƌĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ� ƚŽ� ƚŚĞ� �ƵĚŝƚ� �ŽŵŵŝƩĞĞ� ŽĨ� ƚŚĞ�
�ŽĂƌĚ͘� dŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂůƐŽ�ŚĂƐ�Ă�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂƵĚŝƚ� ƚĞĂŵ�
ǁŚŝĐŚ� ŝƐ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ� ĨŽƌ� ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ŽĨ� ĂĐƟŽŶ� ƉŽŝŶƚƐ� ĂƌŝƐŝŶŐ� ŽƵƚ� ŽĨ� ŝŶƚĞƌŶĂů� ĂƵĚŝƚƐ͘� �ůů� ĂƵĚŝƚ�
ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ� ĨŽůůŽǁ� ƵƉ� ĂĐƟŽŶƐ� ƚŚĞƌĞŽŶ� ĂƌĞ� ƚƌĂĐŬĞĚ�
ĨŽƌ� ƌĞƐŽůƵƟŽŶ� ďǇ� ƚŚĞ� /ŶƚĞƌŶĂů� �ƵĚŝƚŽƌƐ� ĂŶĚ� ƌĞƉŽƌƚĞĚ� ƚŽ
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&Žƌ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌ� ĞŶĚĞĚ�DĂƌĐŚ�ϯϭ͕� ϮϬϮϯ͕� ƚŚĞ��ŽĂƌĚ� ŝƐ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ŽƉŝŶŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�/&��ĐŽŵŵĞŶƐƵƌĂƚĞ�
ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ŶĂƚƵƌĞ� ŽĨ� ŝƚƐ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͕� ǁŚĞƌĞŝŶ�
ĐŽŶƚƌŽůƐ� ĂƌĞ� ŝŶ� ƉůĂĐĞ� ĂŶĚ� ŽƉĞƌĂƟŶŐ� ĞīĞĐƟǀĞůǇ� ĂŶĚ� ŶŽ

ŵĂƚĞƌŝĂů� ǁĞĂŬŶĞƐƐ� ĞǆŝƐƚƐ͘� dŚĞ� ^ƚĂƚƵƚŽƌǇ� �ƵĚŝƚŽƌƐ� ŚĂǀĞ�
ĂůƐŽ� ŝƐƐƵĞĚ� ĂŶ� ĂƵĚŝƚ� ƌĞƉŽƌƚ� ĞǆƉƌĞƐƐŝŶŐ� ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ� ŽŶ�
ƚŚĞ� ĂĚĞƋƵĂĐǇ� ĂŶĚ� ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĂů� ĮŶĂŶĐŝĂů�
ĐŽŶƚƌŽů� ƐǇƐƚĞŵƐ� ŽǀĞƌ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ƌĞƉŽƌƟŶŐ͘��ƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌ�
ƵŶĚĞƌ� ƌĞǀŝĞǁ͕� ƚŚĞƌĞ� ǁĞƌĞ� ŶŽ� ƌŝƐŬƐ� ǁŚŝĐŚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŽƉŝŶŝŽŶ�
ŽĨ� ƚŚĞ� �ŽĂƌĚ� ƚŚƌĞĂƚĞŶ� ƚŚĞ� ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ͘

ƚŚĞ� �ƵĚŝƚ� �ŽŵŵŝƩĞĞ͘� dŚĞ� ƐƚĂƚƵƚŽƌǇ� ĂƵĚŝƚŽƌƐ͕� ĂƐ� ƉĂƌƚ� ŽĨ�
ƚŚĞŝƌ�ĂƵĚŝƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ĂůƐŽ�ĐĂƌƌǇ�ŽƵƚ�Ă�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ĂƵĚŝƚ� ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� �ZW� ĂŶĚ� ŽƚŚĞƌ� /d� ƐǇƐƚĞŵƐ� ƵƐĞĚ�
ĨŽƌ�ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ�ŚĂǀĞ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĐŽŶƚƌŽůƐ�
ĞŵďĞĚĚĞĚ� ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ƉƌĞǀĞŶƟǀĞ� ĂŶĚ� ĚĞƚĞĐƟǀĞ� ĐŽŶƚƌŽůƐ͘

/Ŷ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�ŽŶŐŽŝŶŐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ŝŶƚĞƌŶĂů�
ĐŽŶƚƌŽůƐ͕� ŝƚ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ĞŵďĂƌŬ�
ŽŶ� ĂŶ� ĂƵƚŽŵĂƟŽŶ� ũŽƵƌŶĞǇ͘ � �Ǉ� ůĞǀĞƌĂŐŝŶŐ� ĐƵƫŶŐͲĞĚŐĞ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƚŚĞ�
ĞĸĐŝĞŶĐǇ͕ �ĂĐĐƵƌĂĐǇ͕ �ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ŝƚƐ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĐŽŶƚƌŽů�
ƐǇƐƚĞŵ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ĂĐƟǀĞůǇ�ĂƵƚŽŵĂƟŶŐ�ƌĞƉĞƟƟǀĞ�ĂŶĚ�
ƌŽƵƟŶĞ� ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ� ǁŝƚŚŝŶ� ŝƚƐ� ŝŶƚĞƌŶĂů� ĐŽŶƚƌŽů� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͘�
�Ǉ�ĚŽŝŶŐ�ƐŽ͕�ŝƚ�ƌĞĚƵĐĞƐ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ŚƵŵĂŶ�ĞƌƌŽƌ�ĂŶĚ�
ĞŶƐƵƌĞƐ� ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ� ŝŶ� ĐŽŶƚƌŽů� ĞǆĞĐƵƟŽŶ͘� dĞĐŚŶŽůŽŐǇͲ
ĞŶĂďůĞĚ�ǁŽƌŬŇŽǁƐ� ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ� ƚŽ� ƐƚƌĞĂŵůŝŶĞ�
ƚŚĞ� ŇŽǁ� ŽĨ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ĂƉƉƌŽǀĂůƐ� ĂĐƌŽƐƐ� ǀĂƌŝŽƵƐ�
ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ͘�dŚŝƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ĞǆƉĞĚŝƚĞƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ďƵƚ�
ĂůƐŽ�ĞŶŚĂŶĐĞƐ� ƚŚĞ�ƐĞŐƌĞŐĂƟŽŶ�ŽĨ�ĚƵƟĞƐ͘�dŚĞ�ĂƵƚŽŵĂƟŽŶ�
ũŽƵƌŶĞǇ� ŝƐ� Ă� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ� ƉƌŽĐĞƐƐ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ�
ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƵƉĚĂƚĞƐ�ƚŽ�ŽƉƟŵŝƐĞ�
ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĐŽŶƚƌŽů�ƐǇƐƚĞŵ�ĐŽŶƟŶƵĂůůǇ͘

dŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ� ĂůƐŽ� ŚĂƐ� Ă� ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ� /ŶƚĞƌŶĂů� �ŽŶƚƌŽů� ŽǀĞƌ�
&ŝŶĂŶĐŝĂů� ƌĞƉŽƌƟŶŐ� ;/&�Ϳ� ĞŶƐƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ĂĐĐƵƌĂĐǇ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ĂĐĐŽƵŶƟŶŐ� ƐǇƐƚĞŵ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƌĞůĂƚĞĚ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ƌĞƉŽƌƟŶŐ͘�
/&�� ŵĞĂŶƐ� ƚŚĞ� ƉŽůŝĐŝĞƐ� ĂŶĚ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ� ĂĚŽƉƚĞĚ� ďǇ� Ă�
ĐŽŵƉĂŶǇ� ĨŽƌ� ĞŶƐƵƌŝŶŐ� ĂĐĐƵƌĂĐǇ� ĂŶĚ� ĐŽŵƉůĞƚĞŶĞƐƐ� ŽĨ�
ĂĐĐŽƵŶƟŶŐ� ƌĞĐŽƌĚƐ͖� ŽƌĚĞƌůǇ� ĂŶĚ� ĞĸĐŝĞŶƚ� ĐŽŶĚƵĐƚ� ŽĨ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ĂĚŚĞƌĞŶĐĞ� ƚŽ� ƉŽůŝĐŝĞƐ͖� ƐĂĨĞŐƵĂƌĚŝŶŐ�
ŽĨ� ŝƚƐ� ĂƐƐĞƚƐ͖� ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ� ĂŶĚ� ĚĞƚĞĐƟŽŶ� ŽĨ� ĨƌĂƵĚƐ� ĂŶĚ�
ƟŵĞůǇ� ƉƌĞƉĂƌĂƟŽŶ� ŽĨ� ƌĞůŝĂďůĞ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�
dŚĞ� ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� ĂƐƐĞƐƐĞƐ� ƚŚĞ� ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞŶĞƐƐ� ĂŶĚ�
ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ� ŽĨ� ƚŚĞƐĞ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ĐŽŶƚƌŽůƐ� ĂŶĚ� ĂƌĞ� ĂůƐŽ�
ǀĂůŝĚĂƚĞĚ�ďǇ�/ŶƚĞƌŶĂů��ƵĚŝƚŽƌƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�^ƚĂƚƵƚŽƌǇ��ƵĚŝƚŽƌƐ͘

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| /ŶƚĞƌŶĂů��ŽŶƚƌŽů�^ǇƐƚĞŵ



&ŝŶĂŶĐŝĂů�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�KǀĞƌǀŝĞǁ

/Ŷ� ƚŚĞ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ůĂŶĚƐĐĂƉĞ� ŽĨ� ϮϬϮϮʹϮϯ͕� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ǁŽƌůĚǁŝĚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŚĞĂĚǁŝŶĚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĞƐĐĂůĂƟŽŶ�
ŝŶ� ŐĞŽƉŽůŝƟĐĂů� ƚĞŶƐŝŽŶƐ� ĐĂƵƐŝŶŐ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ͕ �
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƐƵƌŐŝŶŐ� ĞŶĞƌŐǇ� ĂŶĚ� ĨŽŽĚ� ƉƌŝĐĞƐ͕� ŵŽƵŶƟŶŐ�
ŝŶŇĂƟŽŶ� ƌĂƚĞƐ͕� ĂŶĚ� ǀŽůĂƟůĞ� ŵĂƌŬĞƚƐ͘� KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĨĂĐĞĚ�
ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů� ŚƵƌĚůĞƐ͕� ƐƵĐŚ� ĂƐ� ƐŽĂƌŝŶŐ� ĐŽŵŵŽĚŝƚǇ� ƉƌŝĐĞƐ͕�
ůŽŐŝƐƟĐƐ�ĚŝƐƌƵƉƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�hŬƌĂŝŶĞͲZƵƐƐŝĂ�
ĐŽŶŇŝĐƚ͕� ĐŽƵƉůĞĚ�ǁŝƚŚ� ƌŝƐŝŶŐ� ŝŶƚĞƌĞƐƚ� ƌĂƚĞƐ͘� KƵƌ� ĐŽŵƉĂŶǇ�
ŚĂƐ� ĂůƐŽ� ĨĂĐĞĚ� ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ� ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ� ĚƵƌŝŶŐ�
&z�ϮϬϮϮͲϮϯ͕�ďŽƚŚ�ŝŶ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ŵĂƌŬĞƚƐ͘

dŚĞ� ǇĞĂƌ� ǁĂƐ� ŵĂƌŬĞĚ� ǁŝƚŚ� ƚƵƌďƵůĞŶĐĞ� ŽŶ� ĂĐĐŽƵŶƚ� ŽĨ�
ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ� ĚƵĞ� ƚŽ� ǁĂƌ͕ � ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ� ŚŝŐŚ� ĂŶĚ� ƉĞƌƐŝƐƚĞŶƚ�
ŐůŽďĂů� ŝŶŇĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ǀŽůĂƟůĞ� ŵŽǀĞŵĞŶƚƐ� ŝŶ� ƌĂǁ� ŵĂƚĞƌŝĂů�
ƉƌŝĐĞƐ� ĂŶĚ� ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ� ĐƵƌƌĞŶĐŝĞƐ͘� dŚĞ� ƌĞǀĞŶƵĞ� ĨƌŽŵ�
ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ� ƐƚŽŽĚ� Ăƚ� ZƐ͘� ϭϰϱϳ͘ϴ� �ƌ� ĂƐ� ĂŐĂŝŶƐƚ� ZƐ͘� ϭϰϵϭ͘ϰ�
�ƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ďĞĨŽƌĞ͕�ŝŶ�ůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĨĂůů�ŝŶ�ƐĂůĞƐ�ǀŽůƵŵĞ͘�
KƉĞƌĂƟŶŐ� ŵĂƌŐŝŶ� ǁĂƐ� ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƌĂŶŐĞ� ŽĨ� ϳͲϴй�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƋƵĂƌƚĞƌƐ͘

�ǆƉŽƌƚƐ�ŵĂƌŬĞƚ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ� ŝŶ� ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ� ůŝŬĞ�
h^�͕��ƵƌŽƉĞ͕��ĂŶĂĚĂ�ǁĞƌĞ�ǁĞĂŬ� ŝŶ� ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�&z�ϮϬϮϮͲϮϯ͕�
ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƐŚĂƌĞ�ŽĨ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ŝŶ�ĞǆƉŽƌƚƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�
ĨƵƌƚŚĞƌ�ďŽƚŚ� ŝŶ� ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�ǀŽůƵŵĞ� ƚĞƌŵƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƐĂŝĚ� ǇĞĂƌ͘ �
&ƌĞŝŐŚƚ�ĐŽƐƚ�ǁĂƐ�ĞůĞǀĂƚĞĚ�ƌĞŵĂŝŶĞĚ�ĞůĞǀĂƚĞĚ�ŝŶ�ĮƌƐƚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ͕ �ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ĨƌŽŵ�ϮŶĚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ŽŶǁĂƌĚƐ�ŝƚ�ƐƚĂƌƚĞĚ�
ƚĂƉĞƌŝŶŐ�ĚŽǁŶ�ĂŶĚ�ďǇ�ǇĞĂƌ�ĞŶĚ�ŝƚ�ƌĞŐĂŝŶĞĚ�ŶŽƌŵĂůĐǇ�ůĞǀĞůƐ�
ŽĨ�ƉƌĞͲĐŽǀŝĚ�ĂŶĚ�ŝŶ�ĨĞǁ�ƌĞŐŝŽŶƐ�ĞǀĞŶ�ůŽǁĞƌ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĞĂƌůŝĞƌ�
ůĞǀĞůƐ͘

tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚƐ�ƌĞŵĂŝŶĞĚ�ůĂƌŐĞůǇ�ƵŶĚĞƌ�ĐŽŶƚƌŽů͕�ƚŚĞ�ĚĞŶƚ�ŝŶ�
ŵĂƌŐŝŶƐ�ǁĂƐ�ŵŽƌĞ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŵŝǆ�ĂŶĚ�ƐůŽǁŶĞƐƐ

ŝŶ� ƚŚĞ�ĚĞŵĂŶĚ�ĐŽƵƉůĞĚ�ǁŝƚŚ�ǀŽůĂƟůĞ� ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ͘�
>Žƚ�ŽĨ�ŶĞǁ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ďĞŝŶŐ�ƚƌŝĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ� ŝƐ�ĐĂƵƐŝŶŐ�Ă�ƐƚƌĂŝŶ�ŽŶ�ŽƵƌ�WΘ>� ŝŶ� ƚŚĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŚŝŐŚĞƌ�ƐĂŵƉůŝŶŐ�ĂŶĚ�ZΘ��ĐŽƐƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ďĞŝŶŐ�
ďƵƚ�ŝƚ�ǁŝůů�ŽƉĞŶ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌƐ�ĨŽƌ�ƵƐ�ŝŶ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƐĞŐŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�
ĨŽƌ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ǁŽƵůĚ�ĐƌĞĂƚĞ�ĂŶ�ĞĚŐĞ�ĨŽƌ��zD͘

,ŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ĞŶĚĞĚ�DĂƌĐŚ�ϯϭ͕�ϮϬϮϯ͗

zĞĂƌ�ĞŶĚŝŶŐ�DĂƌĐŚ�ϯϭ
ϮϬϮϯ

�༤�
Crores

�༤�
Crores

% of
Revenue

WĂƌƟĐƵůĂƌƐ

^ĂůĞƐ�sŽůƵŵĞ�;DdͿ ϲϭ͕ϭϴϮ

ϴϳϮ͘Ϭ

ϲϱ͘ϱ

ϯϲ͘Ϭ

ϱϲ͘ϱ

ϯ͘ϱ

Ϭ͘ϳ

ϭ͘ϰ

ϭϬϯ͘ϭ

ϳ͘Ϯ

ϳ͘ϵ

ϱϵ͘ϴй

ϰ͘ϱй

Ϯ͘ϱй

ϯ͘ϵй

Ϭ͘Ϯй

Ϭ͘ϭй

ϳ͘ϭй

0.5%

0.5%

ϴϱϰ͘Ϭ

ϲϰ͘ϲ

ϯϱ͘ϵ

ϱϬ͘ϲ

Ϯϴ͘ϴ

Ϭ͘ϭ

ϭϬ͘ϭ

ϭϲϲ͘ϭ

ϱϬ͘ϴ

ϱϬ͘ϵ

ϱϳ͘ϯй

ϰ͘ϯй

Ϯ͘ϰй

ϯ͘ϰй

ϭ͘ϵй

Ϭ͘Ϭй

ϭϭ͘ϭй

3.4%

3.4%

ϭ͕ϰϱϳ͘ϴ

ϲϯ͕Ϭϯϭ

ϭ͕ϰϵϭ͘ϰ

�ŽƐƚ�ŽĨ�DĂƚĞƌŝĂůƐ

�ŵƉůŽǇĞĞ��ŽƐƚ

&ŝŶĂŶĐĞ��ŚĂƌŐĞƐ

KƚŚĞƌ��ŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�
Income

�ĂƌŶŝŶŐƐ�ƉĞƌ�ƐŚĂƌĞ
;�W^Ϳ�Ͳ�ZƐ

�ĞƉƌĞĐŝĂƟŽŶ

dĂǆ

Net revenue from 
ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ

Expenditure

EBITDA Margins

WƌŽĮƚ�ĂŌĞƌ�dĂǆ

Total Comprehensive 
Income

ϮϬϮϮ
% of

Revenue

�༤��ƌŽƌĞƐ
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&ŝŶĂŶĐĞ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽŶ�ďŽƌƌŽǁŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�
ĐŚĂƌŐĞƐ͘�dŚĞ�ĮŶĂŶĐĞ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ŝŶ�&z�Ϯϯ�ŚĂƐ�ƐĞĞŶ�ŝŶƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ĨƌŽŵ�ZƐ͘ϯϱ͘ϵϰ�Đƌ�ƚŽ�ZƐ͘ϯϱ͘ϵϵ�Đƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ͘ ��dŚĞƌĞ�
ŝƐ�ƐůŝŐŚƚůǇ�ŚŝŐŚĞƌ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĐĂƉŝƚĂů�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
�ŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ� ĂǀĂŝůĞĚ� ŶĞǁ� ůŽĂŶ� ĨĂĐŝůŝƟĞƐ� ;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� /ŶƚĞƌ�
�ŽƌƉŽƌĂƚĞ��ĞƉŽƐŝƚͿ͘��ŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�
ĚĞďƚ�ĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ͕ �ĚĞƐƉŝƚĞ�ƌŝƐŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƌĂƚĞ�
ƐĐĞŶĂƌŝŽ�ĂŶĚ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ŽĨ�ŶĞǁ�ůŽĂŶ�ĨŽƌ�ĐĂƉĞǆ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ĐĂƉŝƚĂů� ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ� ďǇ� ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ� ŶĞǁ� ďĂŶŬĞƌƐ� ŝŶ� ŝƚƐ�
ƉŽƌƞŽůŝŽ͘�&ƵƌƚŚĞƌ�ƟŐŚƚĞŶŝŶŐ�ŽĨ�ŵŽŶĞƚĂƌǇ�ƉŽůŝĐǇ�ďǇ�Z�/�ŵĂǇ�
ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐĞ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ŝŶ�ĐŽŵŝŶŐ�ǇĞĂƌ͘

�ĞƉƌĞĐŝĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĨƌŽŵ�ZƐ�ϱϬ͘ϲ��ƌ�ŝŶ�&z�ϮϮ�ƚŽ�ZƐ�
ϱϲ͘ϱ��ƌ� ŝŶ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ǇĞĂƌ͘ �dŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝƐ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŽĨ�
ŽŶͲŐŽŝŶŐ�ŵŽĚĞƌŶŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŐŽŝŶŐ�ŽŶ�
ƐƚƌĞĂŵ͘� �ĞƉƌĞĐŝĂƟŽŶ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ƌĞŵĂŝŶ� ĂƌŽƵŶĚ� ƚŚĞ�
ƐŝŵŝůĂƌ�ůĞǀĞů�ǁŝƚŚ�ŽŶůǇ�ŵŽĚĞƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ƌŽƵƟŶĞ�ĐĂƉĞǆ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŝŶŐ�ǇĞĂƌ͘

��/d��� ŝŶ� &z� ϮϬϮϮͲϮϯ� ǁĂƐ� ƌĞƉŽƌƚĞĚ� Ăƚ� ZƐ� ϭϬϯ͘ϭ� �ƌ͘ � dŚĞ�
ŵĂƌŐŝŶ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ƚŽ�ϳ͘ϭй�ŽĨ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�
ǇĞĂƌ�ŵĂƌŐŝŶ�ŽĨ�ϭϭ͘ϭй͘�>ŽǁĞƌ���/d���ŝƐ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŽĨ�ůŽǁĞƌ�
ŵĂƌŐŝŶ�ŽǀĞƌ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĐŽƐƚ͕�ůŽǁĞƌ�ƌĞĂůŝƐĂƟŽŶ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�
ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ͕� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ�ĐŽƐƚ�ŽĨ� ĐŽŶƐƵŵĂďůĞƐ�ĂŶĚ�
ŚŝŐŚĞƌ�ƉŽǁĞƌ�ĐŽƐƚ͘

/ƚ� ŝƐ� ŝŶ� ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�
ĞīŽƌƚƐ� ƚŽ� ƉƵƚ� ŝŶ� ƉůĂĐĞ͕� ƚŚĞ� ĂĚĞƋƵĂƚĞ� ƚĞĂŵ� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�
ƚŽ� ĨƵĞů� ƚŚĞ� ĨƵƚƵƌĞ� ŐƌŽǁƚŚ͘� tŝƚŚ� ƌĞƐŽƵƌĐĞ� ŽƉƟŵŝǌĂƟŽŶ�
ŝŶ� ŵŝŶĚ͕� ŝƚ� ŚĂĚ� ǁŽƌŬĞĚ� ƵƉŽŶ� ƌĞƐƚƌƵĐƚƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ƌŽůĞƐ�
ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ĨŽĐƵƐĞĚ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ƚŽǁĂƌĚƐ� ŬĞǇ� ŐŽĂůƐ͘

�ŵƉůŽǇĞĞ�ĐŽƐƚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĞƐ͕�ǁĂŐĞƐ͕�ĂŶŶƵĂů�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕� ƐƚĂƚƵƚŽƌǇ� ďŽŶƵƐ� ĂŶĚ� ŐƌĂƚƵŝƚǇ͕ � ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�
ƚŽ� ƉƌŽǀŝĚĞŶƚ� ĂŶĚ� ŽƚŚĞƌ� ĨƵŶĚƐ� ĂŶĚ� ƐƚĂī�ǁĞůĨĂƌĞ� ƐĐŚĞŵĞƐ�
ĞǆƉĞŶƐĞƐ�;ĞǆĐĞƉƚ�ĂĐƚƵĂƌŝĂů�ŐĂŝŶ�ͬ�;ůŽƐƐͿ�ŽŶ�ĚĞĮŶĞĚ�ďĞŶĞĮƚ�
ƉůĂŶƐͿ͘�/ƚ�ĂůƐŽ�ĞǆĐůƵĚĞƐ�ůĂďŽƵƌ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĂů�ďĂƐŝƐ͘�
�ƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ƵŶĚĞƌ�ƌĞǀŝĞǁ͕�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ĐŽƐƚ�ƐƚŽŽĚ�Ăƚ�ZƐ͘�ϲϱ͘ϱ�
�ƌ͘ �>ŽǁĞƌ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ŵĞĂŶƚ�Ă�ƐůŝŐŚƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�Ăƚ�ϰ͘ϱй�
ŽĨ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ϰ͘ϯй�ŝŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ͘ �dŚĞ�ƐĂŵĞ�ŝƐ�
ŝŶ�ůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŚĞĂĚ�ĐŽƵŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ͘

Finance Cost

�ĞƉƌĞĐŝĂƟŽŶ

�ĂƌŶŝŶŐƐ�ďĞĨŽƌĞ�/ŶƚĞƌĞƐƚ͕�dĂǆ͕��ĞƉƌĞĐŝĂƟŽŶ�Θ�
�ŵŽƌƟǌĂƟŽŶ�;��/d��Ϳ�DĂƌŐŝŶƐ

Employee Cost

EĞƚ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ĨƌŽŵ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ƐƚŽŽĚ�Ăƚ�ZƐ�ϭϰϱϳ͘ϴ��ƌ͕ �ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�
Ϯ͘ϯй�ĚĞĐůŝŶĞ�ĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ͘ �/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�
ǀŽůƵŵĞ͕�ƐĂůĞƐ�ĂƌĞ� ůŽǁĞƌ�ďǇ�ĂďŽƵƚ�Ϯ͘ϵй�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�
ǇĞĂƌ͘ �dŚĞ�ǇĞĂƌ�ǁŝƚŶĞƐƐĞĚ�ĚƌŽƉ�ŝŶ�ƋƵĂƌƚĞƌůǇ�ƐĂůĞƐ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�
ŽĨ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ǁĞĂŬĞƌ�ƐĞĐƚŽƌŝĂů�ƚƌĞŶĚ�ŝŶ�ƐĞĐŽŶĚ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ͘ �

�ǆƉŽƌƚƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�&z�ϮϬϮϮͲϮϯ�ǁĞƌĞ�ŽĨ�ZƐ͘�ϲϳϳ͘ϮϬ��ƌŽƌĞƐ�
ĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ZƐ͘�ϲϲϭ͘ϱϴ��ƌŽƌĞƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ͘ �
dŚĞ� ŐĂŝŶƐ� ŝŶ� ĞǆƉŽƌƚ� ƐĂůĞƐ� ĂƌĞ� ŝŶ� ůŝŶĞ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� �ŽŵƉĂŶǇ�
ƐƚƌĂƚĞŐǇ� ĂŶĚ� ŝƚƐ� ƐŚĂƌĞ� ŝŶ� ƚŽƚĂů� ƌĞǀĞŶƵĞ� ŚĂƐ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�
ĨƌŽŵ� ϰϱ͘ϰй� ŝŶ� &z� ϮϮ� ƚŽ� Ăůů� ƟŵĞ� ŚŝŐŚ� ŽĨ� ϰϳ͘ϱй� ŝŶ� &z� Ϯϯ�
ĚƵĞ� ƚŽ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ� ĨŽŽƚƉƌŝŶƚ� ŝŶ� ^ŽƵƚŚ� �ŵĞƌŝĐĂ� ĂŶĚ� �ƐŝĂ͘

Revenue

dŚĞ� ĐŽƐƚ� ŽĨ� ŵĂƚĞƌŝĂůƐ� ĐŽŵƉƌŝƐĞƐ� ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ� ŽĨ� ƌĂǁ�
ŵĂƚĞƌŝĂů͕� ƉĂĐŬŝŶŐ�ŵĂƚĞƌŝĂů͕� ĚǇĞƐ�Θ� ĐŚĞŵŝĐĂůƐ͕� ĐŚĂŶŐĞƐ� ŝŶ�
ŝŶǀĞŶƚŽƌŝĞƐ� ŽĨ� ĮŶŝƐŚĞĚ� ŐŽŽĚƐ͕� ǁŽƌŬͲŝŶͲƉƌŽĐĞƐƐ͘� dŚĞ� ĐŽƐƚ�
ŽĨ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ� ŝƐ�Ăƚ�ϱϵ͘ϴй�ŽĨ�ZĞǀĞŶƵĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŚĂƐ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�
ďǇ�Ϯ͘ϱй�ĨƌŽŵ�ϱϳ͘ϯй�ŝŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ͘ �dŚĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�
ĨĂůůŝŶŐ� ƚƌĞŶĚ� ŽĨ� ƌĂǁ� ŵĂƚĞƌŝĂů� ƉƌŝĐĞƐ͕� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ� ŽĨ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ĐƵƌƌĞŶĐǇ� ŽĨ� ŝŵƉŽƌƚƐ� ĂŶĚ� ƉŽƐƚ� ĐŽǀŝĚ� ŝŶŇĂƟŽŶ�
ƌĞƐƵůƟŶŐ� ŝŶ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ĐŽƐƚ� ŽĨ� ŝŶĚŝŐĞŶŽƵƐůǇ� ƐŽƵƌĐĞĚ�
ŵĂƚĞƌŝĂůƐ͘� tŝƚŚ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ� ĂŶĚ� ĐŚĂŶŐĞ�
ŝŶ� ŵŝǆ͕� ĐŽƐƚ� ŽĨ� ŵĂƚĞƌŝĂůƐ� ŝƐ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƚŽ� ĐŽŵĞ� ĚŽǁŶ͘

Cost of Material

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| &ŝŶĂŶĐŝĂů�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�KǀĞƌǀŝĞǁ



�ƵƌŝŶŐ� &z� Ϯϯ͕� ƚŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŝŶĐƵƌƌĞĚ� ŶŽƌŵĂů� ƚĂǆ� ĂŌĞƌ�
ƵƟůŝƐŝŶŐ� Ăůů� ƵŶĂďƐŽƌďĞĚ� ůŽƐƐĞƐ͘� dŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ�
ƉĂŝĚ� ƚĂǆĞƐ� ĂŌĞƌ� ƵƟůŝƐŝŶŐ� ƚŚĞ� D�d� ĐƌĞĚŝƚ� ƚŽ� ƚŚĞ� ĞǆƚĞŶƚ�
ĂǀĂŝůĂďůĞ͘� dŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ĞǆƉĞĐƚƐ� ƚŽ� ƵƟůŝƐĞ� ŝƚƐ� D�d� ĐƌĞĚŝƚ�
ĂǀĂŝůĂďůĞ� ĂŶĚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ� ĨŽƌĞƐĞĞ� ƚŚĞ� ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŽĨ� ŝƚ� ŐĞƫŶŐ�
ĞǆƉŝƌĞĚ� ǁŝƚŚŽƵƚ� ďĞŝŶŐ� ƵƟůŝƐĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ� ǇĞĂƌƐ͘

�ƵƌŝŶŐ� &z� Ϯϯ͕� ƚŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŝŶĐƵƌƌĞĚ� ŶŽƌŵĂů� ƚĂǆ� ĂŌĞƌ�
ƵƟůŝƐŝŶŐ� Ăůů� ƵŶĂďƐŽƌďĞĚ� ůŽƐƐĞƐ͘� dŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŚĂƐ�
ƉĂŝĚ� ƚĂǆĞƐ� ĂŌĞƌ� ƵƟůŝƐŝŶŐ� ƚŚĞ� D�d� ĐƌĞĚŝƚ� ƚŽ� ƚŚĞ� ĞǆƚĞŶƚ�
ĂǀĂŝůĂďůĞ͘� dŚĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ĞǆƉĞĐƚƐ� ƚŽ� ƵƟůŝƐĞ� ŝƚƐ� D�d� ĐƌĞĚŝƚ�
ĂǀĂŝůĂďůĞ� ĂŶĚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ� ĨŽƌĞƐĞĞ� ƚŚĞ� ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŽĨ� ŝƚ� ŐĞƫŶŐ�
ĞǆƉŝƌĞĚ� ǁŝƚŚŽƵƚ� ďĞŝŶŐ� ƵƟůŝƐĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŝŶŐ� ǇĞĂƌƐ͘

WƌŽĮƚ� ĂŌĞƌ� dĂǆ� ŚĂƐ� ƌĞĐŽƌĚĞĚ� ǇĞĂƌ� ŽŶ� ǇĞĂƌ� ĚĞĐůŝŶĞ� ŽĨ�
ϴϱ͘ϵй͘� dŚĞ� ƉƌŽĮƚƐ� ĂŌĞƌ� ƚĂǆ� ƐƚŽŽĚ� Ăƚ� ZƐ� ϳ͘Ϯ� �ƌ� ŝŶ� &z�
ϮϬϮϮͲϮϯ� ĂƐ� ĐŽŵƉĂƌĞĚ� ƚŽ� ZƐ� ϱϬ͘ϴ� �ƌ� ŝŶ� &z� ϮϬϮϭͲϮϮ͘

WƌŽĮƚ� ĂŌĞƌ� dĂǆ� ŚĂƐ� ƌĞĐŽƌĚĞĚ� ǇĞĂƌ� ŽŶ� ǇĞĂƌ� ĚĞĐůŝŶĞ� ŽĨ�
ϴϱ͘ϵй͘� dŚĞ� ƉƌŽĮƚƐ� ĂŌĞƌ� ƚĂǆ� ƐƚŽŽĚ� Ăƚ� ZƐ� ϳ͘Ϯ� �ƌ� ŝŶ� &z�
ϮϬϮϮͲϮϯ� ĂƐ� ĐŽŵƉĂƌĞĚ� ƚŽ� ZƐ� ϱϬ͘ϴ� �ƌ� ŝŶ� &z� ϮϬϮϭͲϮϮ͘

Tax Expense

Tax Expense

WƌŽĮƚ�ĂŌĞƌ�dĂǆ

WƌŽĮƚ�ĂŌĞƌ�dĂǆ

�Ğďƚ� ĮŐƵƌĞ� ŝŶĐůƵĚĞƐ� Ăůů� ƚŚĞ� ůŽŶŐͲƚĞƌŵ� ĂŶĚ� ƐŚŽƌƚͲƚĞƌŵ�
ďŽƌƌŽǁŝŶŐƐ�ďƵƚ�ĞǆĐůƵĚĞƐ�ůĞĂƐĞ�ůŝĂďŝůŝƚǇ͘ �'ƌŽƐƐ��ĞďƚΎ�ĂƐ�ŽŶ�
DĂƌĐŚ�ϯϭ͕�ϮϬϮϯ͕�ƐƚĂŶĚƐ�Ăƚ�ZƐ�Ϯϲϴ��ƌ�ĂƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ZƐ�Ϯϳϯ��ƌ�
Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�&z�ϮϬϮϭͲϮϮ͘��ĂƐŚ�ĂŶĚ�ĐĂƐŚ�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
�ŽŵƉĂŶǇ� ŝŶ�&zϮϯ�ƐƚŽŽĚ�Ăƚ�ZƐ�ϮϮ͘Ϯ��ƌ�ĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ� ƚŽ�ZƐ�
ϮϬ͘ϳ��ƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�&zϮϮ͕�EĞƚ��Ğďƚ�ĂƐ�ŽŶ�DĂƌĐŚ�ϯϭ͕�ϮϬϮϯ͕�ƐƚĂŶĚƐ�
Ăƚ�ZƐ�Ϯϰϱ͘ϴ��ƌ�ĂŌĞƌ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐĂƐŚ�ĂŶĚ�ďĂŶŬ�ďĂůĂŶĐĞ�ĂŶĚ

ůŝƋƵŝĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ǀĞƌƐƵƐ�ZƐ�ϮϱϮ͘ϱ��ƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�&zϮϮ͘�dŚĞ�
ĚĞďƚ�ŚĂƐ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ŽŶ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ƐŚŽƌƚͲƚĞƌŵ�ďŽƌƌŽǁŝŶŐƐ͘�

EĞƚ� �Ğďƚ� ƚŽ� ��/d��� ƌĂƟŽ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ĐƵƌƌĞŶƚ� ǇĞĂƌ� ƐƚĂŶĚƐ� Ăƚ�
Ϯ͘ϰ�ĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ϭ͘ϱ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŽĨ�
ůŽǁĞƌ���/d��͘

Total Debt

&ŝǆĞĚ� ĂƐƐĞƚƐ� ;ƚĂŶŐŝďůĞ� ĂŶĚ� ŝŶƚĂŶŐŝďůĞͿ� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� �ĂƉŝƚĂů�
ǁŽƌŬͲŝŶͲƉƌŽŐƌĞƐƐ� ƐƚĂŶĚƐ� Ăƚ� ZƐ͘� ϰϳϭ͘ϱ� �ƌ� Ăƚ� ĞŶĚ� ŽĨ� &zϮϯ�
ĂƐ� ĐŽŵƉĂƌĞĚ� ƚŽ�ZƐ�ϰϱϳ͘ϯ��ƌ� Ăƚ� ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ� ǇĞĂƌ͘ �
dŚŝƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŽĨ�ĐĂƉĞǆ�ŽŶ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͘

Fixed Assets

<ĞǇ� ĐĂƉŝƚĂů� ĞĸĐŝĞŶĐǇ� Θ� ƉƌŽĮƚĂďŝůŝƚǇ� ƌĂƟŽƐ� ŚĂǀĞ� ďĞĞŶ�
ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ� ǁŚŝĐŚ� ƉƌŽǀŝĚĞƐ� Ă� ƐŶĂƉƐŚŽƚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŚĞĂůƚŚ� ŽĨ�
�ĂůĂŶĐĞ� ƐŚĞĞƚ͘�tŝƚŚ� ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ǁĞĂŬĞƌ� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ŝŶ� &z�
Ϯϯ͕�ƚŚĞ�ƌĂƟŽƐ�ĚĞƚĞƌŝŽƌĂƚĞĚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ͘

Ύ'ƌŽƐƐ�ĚĞďƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ůĞĂƐĞ�ůŝĂďŝůŝƚǇ

<ĞǇ�ZĂƟŽƐ

<ĞǇ�ZĂƟŽƐ

ZĞƚƵƌŶ�ŽŶ��ĂƉŝƚĂů��ŵƉůŽǇĞĚ�(RoCE) ϲ͘ϴй

Ϭ͘ϲϰ

Ϯ͘ϯϴ

ϭ͘Ϭϳ

ϭ͘ϯϯ

ϭ͘ϰϳ

Ϯϴ

ϴϭ

ϭϳ͘ϯй

Ϭ͘ϲϳ

ϭ͘ϱϮ

Ϯ͘ϭϮ

ϯ͘ϮϮ

ϭ͘ϯϴ

Ϯϴ

ϲϴ

�Ğďƚ͗��ƋƵŝƚǇ

EĞƚ��Ğďƚ͗���/d��

�Ğďƚ�^ĞƌǀŝĐĞ��ŽǀĞƌĂŐĞ�ZĂƟŽ

/ŶƚĞƌĞƐƚ��ŽǀĞƌĂŐĞ�ZĂƟŽ

ϭϵ ϭϴtŽƌŬŝŶŐ��ĂƉŝƚĂů�;ŶŽ͘�ŽĨ�ĚĂǇƐͿ

�ĞďƚŽƌƐ�dƵƌŶŽǀĞƌ�;ŶŽ͘�ŽĨ�ĚĂǇƐͿ

/ŶǀĞŶƚŽƌǇ�dƵƌŶŽǀĞƌ�;ŶŽ͘�ŽĨ�ĚĂǇƐͿ

�ƵƌƌĞŶƚ�ZĂƟŽ
;�ǆ��ƵƌƌĞŶƚ�ƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�>ŽŶŐ�dĞƌŵ��ĞďƚͿ

FY
ϮϬϮϯ

FY
ϮϬϮϮ
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KƵƚůŽŽŬ
^ƚĞƉƉŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ϮϬϮϯ͕�ŝƚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŚĂƚ�ƐƵƌŐŝŶŐ�ŝŶŇĂƟŽŶ͕�ĞŶĞƌŐǇ�
ŝŶƐĞĐƵƌŝƚǇ͕ � ĂŶĚ� ƐŽŌĞŶŝŶŐ� ĐŽŵŵŽĚŝƚǇ� ƉƌŝĐĞƐ�ǁŝůů� ĐŽŶƟŶƵĞ�
ƚŽ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŽƵƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘ �/Ŷ�ƚŚĞ�ŶĞĂƌ�ƚĞƌŵ͕�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�
ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ� ŵŝŐŚƚ� ďĞ� ƚĞŵƉŽƌĂƌŝůǇ� ŝŵƉĂĐƚĞĚ� ĚƵĞ� ƚŽ� ƐůŽǁ�
ĚĞŵĂŶĚ� ŝŶ� ĞǆƉŽƌƚƐ� ĂŶĚ� ĚŽŵĞƐƟĐ� ŵĂƌŬĞƚ� ǁŚŝĐŚ� ĐŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ� ƌĞǀĞŶƵĞ� ŐƌŽǁƚŚ͘� dŚĞ� ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ�ŽƵƚůŽŽŬ� ƌĞŵĂŝŶƐ�
ĐĂƵƟŽƵƐůǇ�ŽƉƟŵŝƐƟĐ�ĂƐ�ŵĂĐƌŽĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŚĞĂĚǁŝŶĚƐ�ƉĞƌƐŝƐƚ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ƚƌĂŶƐŝĞŶƚ� ĞīĞĐƚƐ� ŽĨ� ƉĂŶĚĞŵŝĐ� ďĞŚŝŶĚ�
ĂŶĚ� ĞǆƉĞĐƚĞĚ� ƐƚĂďŝůŝƚǇ� ŝŶ� ŐĞŽͲƉŽůŝƟĐĂů� ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕� ĞĂƐĞ�
ŽĨ�ŝŶŇĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĞǆƉŽƌƚ�ŵĂƌŬĞƚ�ŐŽŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�
ĂŶĚ�ƐƚĂďůĞ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉƌŝĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ĚĞŵĂŶĚ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�
ƌŝƐĞ�ŝŶ�ŵĞĚŝƵŵ�ƚĞƌŵ͘�

dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ� ŝƐ� ůĂƌŐĞůǇ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ� ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŵŝǆ�ǁŝƚŚ�
ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ͕� ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ŽĨ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ĂƌĞĂƐ�
ůŝŬĞ� ŇŽŽƌ� ĐŽǀĞƌŝŶŐ� ĂŶĚ� ƚĞĐŚŶŝĐĂů� ǇĂƌŶ� ĂƐ� ǁĞůů� ĂƐ� ǀĂƌŝŽƵƐ�
ĐŽƐƚ� ƌĞĚƵĐƟŽŶ� ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘�tĞ� ĂƌĞ� ƉƌĞƉĂƌŝŶŐ� ŽƵƌƐĞůǀĞƐ� ƚŽ�
ŶĂǀŝŐĂƚĞ� ƚŚƌŽƵŐŚ� Ă� ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ� ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů� ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞ� ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ǀĂůƵĞ� ĨŽƌ�Ăůů� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ�
ĞŵƉŚĂƐŝƐ� ŽŶ� Ă� ĐƵƐƚŽŵĞƌͲĨŽĐƵƐĞĚ� ĂŶĚ� ǀĂůƵĞ� ĚƌŝǀĞŶ�
ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘� KƵƌ� ĨƵƚƵƌĞ� ŐƌŽǁƚŚ� ĂŶĚ� ǀĂůƵĞ� ĐƌĞĂƟŽŶ� ǁŝůů� ďĞ�
ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�ŽƵƌ�ĚŝīĞƌĞŶƟĂƟŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĐĞŶƚƌŝĐŝƚǇ͕ �ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞǆƉŽƌƚƐ�
ŵĂƌŬĞƚ͘�KƵƌ�ĚŝīĞƌĞŶƟĂƚĞĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞů�ǁŝůů�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ�
ĞŶĂďůĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ĚĞƐƉŝƚĞ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ƉƌĞƐƐƵƌĞƐ͕�
ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƟĞƐ� ŐůŽďĂůůǇ� ĂŶĚ� ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ� ĐŽŶĐĞƌŶƐ�
ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘

Recover Reimagine Rebuild 

^ƚĂƚƵƚŽƌǇ�ZĞƉŽƌƚ�| &ŝŶĂŶĐŝĂů�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�KǀĞƌǀŝĞǁ


